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Introducere

in ciuda diverselor mésuri anti-coruptie implementate in ultimele doua decenii, Romania incé are un
grad de coruptie ridicat conform masuratorilor consacrate ale acesteia. Conform ultimului raport al
Transparency International, Global Corruption Barometer European Union 2021%, reprezentativ la nivel
national, 51% dintre respondentii considera cd membrii parlamentului sunt in mare parte corupti,
urmati de oficiali guvernamentali (40%) prim ministru (37%), presedinte (33%), si de autoritati publice
locale (incluzand primarul) (33%). 45% dintre respondenti considera ca nivelul coruptiei a crescut, iar
78% nu cred ca oamenii de rand pot face ceva impotriva coruptiei, in timp ce 66% sunt de parere ca
guvernul nu gestioneaza corespunzator problema coruptiei. 20% dintre respondenti au declarat ca au
platit mita pentru servicii publice in ultimele 12 luni, iar 36% si-au folosit relatiile personale pentru a
avea acces la acestea. Aceste date ridica multiple semne de intrebare in privinta eficientelor masurilor
anti-coruptiei si semnale de alarma privind o perceptie consistenta a tarii ca avand un grad ridicat de
coruptie. Chiar daca aceastad perceptie nu ar fi sustinuta de fapte concrete, studiile de specialitate
releva numeroase efecte negative ale perceptiei unui grad crescut de coruptie, precum tendinta
crescutd de a emigra?, insatisfactie generalizatd privind serviciile publice si calitatea vietii 3,
normalizarea coruptiei si considerarea ei ca o strategie de supravietuire®, sau o tolerantd crescuté a
faptelor corupte chiar si in rAndul populatiei tinere®.

n acest context national, devine imperios necesard o mai buni intelegere a fenomenului coruptiei la
nivel local, plecand de la examinarea a ceea ce se infelege prin coruptiei, a ce sunt considerate a fi
acte corupte si care este perceptia raspandirii acesteia la nivel local. Studiul de fata isi propune acest
obiectiv printr-o analiza detaliatd a perceptiei asupra coruptiei in cadrul Primdriei Campina,
examinand prin aplicarea unor metode calitative si cantitative atat perspectiva cetatenilor, cat si a
functionarilor publici. Rezultatele acestuia pot fi folosite pentru elaborarea unor masuri concrete
pentru a preveni coruptia si a unor modalitdti de monitorizare a aplicarii acestora, dar si a unor
schimbari de imagine care sa reduca nivelul crescut al perceptiei coruptiei.

Concluzia principald a acestui raport este ca termenul coruptie a devenit un termen umbrela pentru
a desemna atat lipsa de integritate cat si lipsa de profesionalism si competenta in oferirea de servicii
publice fiind direct corelat cu satisfactia in privinta serviciilor publice. Acest lucru sugereaza ca nu
este de ajuns implementarea unor masuri care sa se adreseze identificarii de acte corupte per se
{e.g. primirea de mita pentru a livra un serviciu public) fiind necesare o serie de masuri coroborate
care si ducd la imbunétatirea serviciilor publice si la o mai atenta si activd implicare a cetatenilor in
elaborarea si livrarea acestora.

Acest sens generalizat al vocabularului coruptiei indica unul dintre potentialele negative ale discursului
anti-coruptie, dominant in cazul Romaniei ca urmare a masurilor cerute pentru integrarea in UE. Mai
multi autori au atras atentia asupra politicizarii discursului anti-coruptie ce a devenit hegemonicin a

Lhttps://images.transparencycdn.org/images/TlI GCB EU 2021 web 2021-06-14-151758.pdf

2 Crisan, E.,L., Mitra-Crisan, C., Dragos, C. 2019. The impact on Migration Intentions of Perceived Corruption at
the Organizational and Country Level in Romania. Eastern European Economics, 57: 430-455

3 Petrescu, C., Mihalache, F. 2020. Perceptions towards the quality of public services in Romania. Poor outcomes
of public administration reforms?. Calitatea Vietii, 2: 263-285

4 Hiah, J. 2020. The client side of everyday corruption in Central and Eastern Europe: The Case of Chinese
migrants entrepreneurs in Romania. European Journal of Crimininology, 17(6): 877-895

5 Neal, M et al. 2015. How business students view corruption, and why this should concern us: Insights from
Lebanon, Romania and the United States. Tertiary Education and Management, 21(2): 140-159




explica guvernarea in Romania, atrigand atentia asupra folosirii politice a institutiei DNA® sau a
folosirii mai degraba retorice a termenului anti-coruptie in competitia dintre partide’. in acelasi timp,
protestele anti-coruptie, chiar daca reflecta un spirit civic efervescent al tinerei generatii urbane
profesionale, au devenit si un discurs identitar al unei paturi sociale care se identificd ca progresiva,
pro-occidentald in contrast cu alte segmente ale populatiei vazute ca si corupte datorita apropierii de
anumite partide®. Astfel de instante relevd campul simbolic extrem de bogat al discursului anti-
coruptiei, coruptia neputand fi redusa doar la a desemna acte prin care anumite persoane abuzeaza
de bunuri publice pentru propriile interese. Coruptia devine o etichetd moralizatoare ce reflecta clivaje
sociale de tip noi versus ei, incluzdnd antinomia cetdtean de rand versus functionar public, si o
explicatie generalizata pentru orice ineficientd a administratiei publice.

& Mungiu-Pippidi, A. 2018. Explaining Eastern Europe: Romania’s Italian-Style Anticorruption Populism. Journal
of Democracy, 29(3): 104-116

7 Schnell, S. 2018. Cheap talk or incredible commitment? (Mis)calculating transparency and anti-corruption.
Governance, 31:415-430

8 Kiss, T., Szekely, 1.G. 2021. Populism on the Semi-Periphery: Some Considerations for Understanding the Anti-
Corruption Discourse in Romania. Problems of Post-Communism. DOI: 10.1080/10758216.2020.1869907



Metodologie

Studiile care isi propun masurarea coruptiei aratd cum culegerea de informatii de la actorii implicati
sau afectati de acest fenomen este in prezent cea mai bund metoda in particular pentru cd actele de
coruptie nu sunt inregistrate in vreun fel. Experienta actuala si perceptia coruptiei de catre cetateni
sunt indicatori importanti pentru a intelege modul in care acest fenomen si perceptia sa afecteaza
modul de relationare a acestora cu diverse institutii publice si organizatii. Analiza coruptiei prin
intermediul anchetelor de tip sondaj bazat pe chestionar a fost dezvoltata in timp, devenind extrem
de specifica si standardizata. Chestionarele au devenit un instrument eficient de masurare a perceptiei
publice privind coruptia si atitudinile morale privind practici considerate corupte. Astfel, pentru a
raspunde la aceste intrebdri am folosit atat date cantitative obtinute printr-un chestionar si date
calitative rezultate din interviuri, note de teren si discutii in grupurile de social media.

Acest studiu abordeaza problematica coruptiei la nivel emic; cu alte cuvinte, cercetarea exploreaza
intelesurile locale ale coruptiei, definitiile cu care opereazd oamenii la nivel cotidian, prioritizind
astfel aceste definitii in detrimentul celor normative sau legislative. Am incercat astfel sa vedem
modalitatea in care este inteleasa si definitd coruptia la nivel local, punadnd astfel accent pe intelesurile
atribuite de cetdtenii Municipiului Cimpina fenomenului. Cercetarea examineaza perceptiile asupra
coruptiei la nivelul municipiului, formele pe care coruptia le poate lua, dimensiunile coruptiei, precum
si toleranta oamenilor cu privire la practicile corupte.

Intrebarile de cercetare care ghideaza acest demers sunt:

Q1. Ce inseamna coruptie pentru cetatenii din localitate?

Q2. Care este nivelul perceput al coruptiei si care este pragul de toleranta cu privire la aceasta?
Q3. Care sunt considerati a fi actorii relevanti din comunitate pentru obiectul de cercetare?
Q4. Care sunt considerate a fi domeniile cele mai profund atinse de coruptie, problemele
asociate cu acestea, precum si solutiile identificate pentru a naviga aceste probleme?

Caracterul acestei cercetdri este unul exploratoriu, urmarind stabilirea unor tendinte generale cu
privire la perceptia coruptiei la nivelul Primériei Municipiului Campina si a institutiilor subordonate. in
acest sens, instrumentul folosit pentru a culege cat mai multe date cu privire la coruptie a fost
chestionarul anonim, care nu a implicat culegerea de date personale ale respondentilor, ceea ce a
creat contextul favorabil pentru respondenti de a descrie si de a-si exprima opinia cu privire la
amplitudinea fenomenului, impreuna cu situatii concrete in care s-au intalnit cu situatii de coruptie.
Interviurile realizate au contribuit la o intelegere mai clara asupra coruptiei, prin aprofundarea
contextului specific in care apare posibilitatea unor actiuni corupte, a unor puncte de intersectie intre
activitatea curenta a personalului din administratia locala si inlesnirea, accelerarea sau transgresarea
unor activitdti administrative.

Instrumentele de cercetare

In elaborarea instrumentelor de cercetare, am pornit de la literatura de specialitate si de la
metodologiile consacrate, testate si validate in studiului coruptiei, combinand si adaptand la contextul
local diverse intrebari din sondajele folosite de Banca Mondiald, Gallup, Barometrul Global al Coruptiei,
Transparency international si Uniunea Europeana. Astfel a fost posibild alinierea la standardele
internationale privind practicile anti-coruptie, ceea ce poate facilita 0 comparatiei intre localitati si
ntre tari, dar mai cu seama contribuie la adoptarea unor bune practici in localitatea studiata. Pe langa



aceste instrumentele, am folosit directiile trasate de Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2015° ca
linii directoare in elaborarea instrumentelor de cercetare.

Ancheta prin chestionar

Chestionarul are 20 de intrebdri care masoara nivelul de satisfactie al cetatenilor cu serviciile oferite
de Primdria Municipiului Campina, perceptii si definitii cu privire la practici asociate coruptiei la nivel
national si local si date sociodemografice.

Tn selectia respondentilor, au fost folosite urméatoarele criterii:

= Cetdteni din Municipiul Cdmpina;
=  Cetateni care sa fi interactionat cu Primdria Municipiului Cmpina in ultimele 24 de luni;
= Cuvarsta de peste 18 ani.

Chestionarul masoara trei indicatori:

1. Satisfactia cu serviciile publice
2. Intelegere a coruptiei
3. Perceptia asupra coruptiei la nivelul Municipiului Cdmpina

Indicator Operationalizare indicator , :
Satisfactia cu serviciile Gradul de multumire generald cu privire la serviciile oferite de
publice Primaria Municipiului Campina;

Gradul de multumire cu privire la directii sau birouri specifice din
primarie, precum si institutii subordonate, cum ar fi registratura,
avize comercial, transport, tehnic, agricol, urbanism, cabinet
primar si viceprimar, taxe si impozite locale, directia de asistenta
sociald comunitara, politia locald, institutii de culturd si evidenta
populatiei.

Perceptii asupra trdsdturilor care caracterizeazd functionarii
publici angajati de primarie, in particular competenta, integritate,
eficienta, transparentd, profesionalism, vointd de a lucra in
favoarea cetateanului si prioritizarea interesului public.
intelegere a coruptiei Definitii locale ale coruptiei - intrebare deschisa despre felul in
care inteleg respondentii notiunea de coruptie.

Motivatii percepute ale coruptiei

Incredere in institutii privind denuntarea coruptiei

Perceptii asupra existentei cazurilor de coruptie in Primdria
Campina si alte institutii publice din Cémpina

Mediul de diseminare a comportamentelor corupte (mass-media,
social media, experiente personale, alte persoane)

Perceptii asupra gradului de radspdndire a coruptiei in institutii, in
particular Primdria Campina, sistemul sanitar, politie si
jandarmerie, ANAF, sistemul judiciar, DASC, evidenta populatiei,
politia locald, casa de pensii

Perceptia asupra coruptiei la | Perceptii asupra gradului de rdspdndire a coruptiei pe categorii de
nivel local angajat

% Hotérérea nr. 1.269 din 17 decembrie 2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a
documentelor aferente acesteia.



Perceptii asupra nivelului coruptiei din primdrie

Tolerantd lo coruptie - disponibilitatea respondentilor de a oferi
cadouri sau atentii; bani; favoruri in schimbul serviciilor
Experiente locale ale coruptiei - intrebare deschisd

Frecventa si tipologia practicilor corupte, in particular primirea de
bani si cadouri pentru servicii; primirea de bani si cadouri pentru
a favoriza persoane; conflicte de interes, incompatibilitati;
transparenta si acces la informatii; atitudini discriminatorii.
Proximitatea fatd de cazuri de coruptie

Recomandari Recomanddri pentru scdderea gradului de coruptie din Primdrig
Cdmpina- intrebare deschisa
Varstd

Date sociodemografice Gen
Educatie

Ghidul de interviu

Designul cercetdrii include doud faze. in prima etapd, s-au colectat date prin intermediul
chestionarului. Odata colectate datele, s-a realizat o prima centralizare a rezultatelor. Partea a doua a
cercetarii consta in cercetarea calitativa de teren. Mai precis, au fost realizate intre 8 interviuri cu
actori direct implicati, in particular functionari publici, pentru aprofundarea rezultatelor anchetei prin
chestionar si specificarea experientelor si perceptiilor privind coruptia la nivel local.

Interviurile au fost semistructurate urmarind urmatoarele teme:

e Perceptia generala privind modul in care functioneaza serviciile publice la nivel local
e Explorarea problemelor intdmpinate cel mai des, asteptari neindeplinite

o Definire si intelegere personala a coruptiei prin exemplificarea cauzelor si consecintelor
percepute

e Evaluare a coruptiei la nivel local

e Experienta personala cu cazuri de coruptie

o Familiaritate si evaluare a masurilor anticoruptie

¢ Propuneri personale pentru descurajarea si reducerea coruptiei

Colectarea datelor

In procesul de culegere a datelor Grup Facebook Reach (numar de membri)
cantitative am folosit platforma

SurveyMonkey. Chestionarul a fost | Campina 2,7 mii membri

diseminat in mediul online, n C?mp!na 7,2 mujnembrl :
particular pe grupurile de social Campina Prahova 11,1 mii membri

media frecventate de cetiteni. Pe Orasul Campina PRAHOVA 2022 | 20,4 mii membri

langs aceste grupuri, chestionarul Anunturi CAMPINA 2022 6, 8 mii membri

a apdrut in ziarul local Prahova®®.

Chestionarul a fost initiat de 123 de persoane, fiind deschis completarii pentru 15 zile, din data de
24.01.2022 pana in data de 07.02.2022. Numarul respondentilor care au trecut de filtre a fost de 85,
iar chestionarul a avut o rata de completare de 74%, durata medie de completare fiind de 3 minute.

10 https://ziarulprahova.ro/2022/01/campinenii-chestionati-asupra-modului-in-care-percep-fenomenul-
coruptiei-in-urma-interactiunii-cu-primaria-si-serviciile-publice/



Analiza include toate rezultatele obtinute, indiferent de gradul completdrii, reusind astfel sa
maximizeze toate sursele de date.

Fiind diseminat in mediul online, chestionarul nu este reprezentativ statistic, neputand fi controlate
variabile ca varsta, genul, gradul de educatie, variabile in baza cdrora se construiesc de reguld cadre
de esantionare. Cercetare de fata fiind una exploratorie, perceptiile cu privire la coruptie rezultate in
cadrul acestei cercetari au rolul de a contura o anumita tendinta prezenta in randul cetatenilor si nu
are pretentia unei reprezentativitati statistice.

Chestionarul a fost anonim si nu a colectat date cu caracter personal.

PROFILUL RESPONDENTILOR LA CHESTIONAR

Profilul respondentilor care au raspuns chestionarului este majoritar format de cdtre persoane cu
un nivel de educatie ridicat; anume, 75% sunt persoane cu studii universitare sau postuniversitare,

iar dintre acesti cea mai mare parte au studii universitare de lungd duratd. Media varstei
respondentilor este de 44 de ani, iar mediana de 43, iar un pic mai mult de jumatate din respondenti
sunt femei (52%).

Interviurile au fost realizate fata in fata in sediul Primariei Campina.

in baza unei analize preliminare a datelor obtinute cu ajutorul chestionarului, structurile considerate
relevante pentru o discutie despre coruptie au fost registratura, departamentul juridic,
compartimentul agricol, ADPP, Urbanism, compartimentul comercial, birou Primar si resurse umane.
Astfel, partea a doua a cercetdrii a constat in 8 interviuri semistructurate realizate cu persoane
angajate in cadrul departamentelor amintite. Interviurile au durat intre 40 de minute si 1 h 40 de
minute si au fost realizate intre 21 si 22 februarie.



Rezultate

in continuare, prezentdm rezultatele chestionarului combinate cu interventii din interviurile cu
functionarii publici si observatii ce insotesc aplicarea acestor instrumente. Distingdnd fintre
perspectiva cetatenilor si cea a functionarilor putem ajunge la o analiza mai nuantata a modului in
care sunt percepute serviciile din primarie prin luarea in considerare a divergentelor si convergentelor
in explicatiile despre cum functioneaza aceastd institutie. in prima sectiune prezentdm satisfactia
privind administratia publica locald unde observam ca un procent incd semnificativ de cetdteni sunt
mai degraba nemuliumiti de modul de organizare si operare a serviciilor publice, chiar daca
aproximativ 50% se declard multumiti. Acest lucru a fost sustinut si de functionarii publici intervievati
care vad neajunsuri importante in resursa umana existenta si simt nevoia eficientizarii serviciilor si
profesionalizarii angajatilor. A doua sectiune analizeazd modul in care este inteleasa coruptia si relevad
faptul cd cei mai multi dintre cetateni vad coruptia ca un fenomen cronicizat la nivelul institutiilor
publice, si totodata ca pe un vocabular general pentru a se referi la lipsa de eficientd nu doar de
integritate. Perceptia coruptiei ca fiind la baza modului in care sistemul public opereaza este sustina
si de un grad de incredere foarte scdzut in institutiile publice catre care astfel de acte ar putea fi
denuntate. Ultima sectiune examineazd perceptia coruptiei in cadrul primadriei si Municipiului
Campina. Cei mai mulfi dintre respondenti considera fenomenul coruptiei ca fiind unul raspandit si
stabil in primarie, asociindu-l cel mai adesea cu un personal perceput a fi incompetent, ajuns in
institutie in urma unor angajari lipsite de transparenta si care are o atitudine extrem de aroganta fata
de cetateni. Functionarii publici confirma faptul cd cele mai mari probleme la nivelul primariei sunt
cauzate de lipsa de personal sau de competente profesionale, precum si incarcaturii sarcinilor de
serviciu. Ei blameaza numarul de sarcini de indeplinit pe langa cele stipulate in fisa postului. Astfel, se
creeaza un cerc vicios, in care orice forme de ineficienta birocratica sunt explicate in limbajul coruptiei
de cdtre cetdteni ce le interpreteaza fie ca o invitatie la mita, fie ca o consecintd a unor angajari
ilegitime. Tn lipsa unor schimbari radicale si data fiind folosirea vocabularului coruptiei ca un termen
general pentru orice tip de nemultumire, schimbdrile de perceptie vor aparea foarte greu fiind
necesare masuri nu doar de eliminare a coruptiei ci si de eficientizare a serviciilor si de a face cat mai
transparent modul de a opera al institutiei. Aceasta sectiune se inchide cu recomandarile primite din
partea cetatenilor si a functionarilor publici pentru a combate coruptia.



1. Satisfactia privind administratia publicad locald

Aceastd analizd debuteaza prin examinarea gradului de satisfactie al cetatenilor privind administratia
publicd, luadnd in considerare totodata felul in care mulfumirea cu serviciile publice reprezinta un
indicator important al perceptiei asupra coruptiei. Atunci cdnd este adusa in discutie administratia
locala in orice spatiu, fie el virtual sau fizic, notiunea de ,.coruptie” este unul dintre cuvintele care
populeaza cel mai frecvent imaginarul cotidian al serviciilor publice. Coruptia este nu doar un
comportament imoral ci si un vocabular prin care oamenii isi exprimd nemultumirea fata de
administratia locala. Fie ca este vorba de timpul de eliberare a unor documente sau de administratia

domeniului public, coruptia vine ca model explicativ pentru felul in care conducerea localé isi asuma
sau nu anumite proiecte.

Putin mai mult de jumatate dintre respondenti se declara a fi mulfumiti si foarte multumiti de serviciile
oferite de Primaria Municipiului Cdmpina, in timp ce aproximativ 47% sunt oarecum nemultumiti si
foarte nemultumiti. Chiar daca balanta inclind spre multumire, raportul este unul foarte strans,
refiectand nevoia de angajare in mai multe actiuni de transformare a modului in care sunt oferite
serviciile publice si atitudinea fata de cetateni. Asa cum vom vedea in cele ce urmeaza, anumite birouri
sunt percepute ca fiind mai problematice, in timp ce functionarii publici par a nu se conforma unor
trasaturi de profesionalism si integritate definitorii pentru rolul acestora.

in general, cat de multumit sunteti de serviciile
oferite de Primaria Municipiului Campina?

Foarte multumit
Multumit

Oarecum nemultumit

Foarte nemulumit

o |



Satisfactia cu serviciile oferite de Primaria Municipiului Campina
Chestionati punctual in privinta diverselor servicii oferite de primdrie sau institutii subordonate, topul
oarecum nemultumitilor si foarte nemultumitilor se distribuie astfel: Avize ADPP (60%), Politia localad
(59%), Viceprimar (55%), Avize transport (52%), Avize activitati comerciale (46%), Avize urbanism si
amenajarea teritoriului (45%), Asistentd sociald (41%), Taxe si impozite (41%), Avize domeniul
agricol (40%), Registratura/relatii cu publicul (40%), Institutii de cultura (34%), Evidenta populatiei
(31%), Primar (31%). Locul ocupat de primar este oarecum atipic, in alte localitati gradul de
nemultumire sau perceptia privind coruptia fiind mai mare in cazul acestuia. Ca figura publica ce
reprezintd institutia Primariei, in general, primarul este cel care are un impact puternic asupra modului
in care este perceputa institutia in intregime, un “primar gospodar” sau unul ”corupt” colorand modul
in care cetdtenii vad aceastd institutie. Tn contrast cu alte localitti, perceptia primarului Municipiului
Campina pare sa fie una

Cat de mulfumit sunteti de urmétoarele servicii publice oferite de é pozitiva, fapt ce se reflecta si
Primarie sau de institutiile subordonate din ultimul an? . X
asupra modului mai general

de a evalua primaria ca
institutie. Cu toate acestea,

Evidents popuiatie NI
Institugit de cuturd (musee, bibliotect, cas de culrors) IR
Politialocats A

Asstengssocis I domenii  precum  ADPP,

Toe s imporiteocoe SN Politia locala, Viceprimar si

Aviae urbanisrn s amenajares teroroii NN » Fosne mulumit Avize de transport ridica
A domenitopicel T "™ s

A a O ety semne de intrebare pentru

Avize ADPP w
B Foarte nemuRumat

f mai mult de jumatate dintre
Avee ansport

U O —— respondenti, indicand nevoia

Viceormsr R de a avea o analizd mai

g detaliatd si  interventii

Resstatrsreahcu i specializate pentru fiecare
S birou.

Perceptii cu privire la functionarii publici

Ultimii itemi care mdsoara satisfactia cetdtenilor cu serviciile publice au fost construiti Tn linie cu
directiile trasate de Strategia Nationald Anticoruptie 2021-2025 (SNA)'!, masurand caracteristici
precum competentd, integritate, eficientd, cu vointa de a lucra in favoarea cetatenilor, transparenta,
profesionalism si prioritizarea interesului public. In general, mai bine de jumétate dintre respondenti
considerad cd astfel de trasaturi i caracterizeaza putin sau deloc pe angajatii primariei. Trasaturi privind
aspectele deontologice ale rolului de functionar public, par sa primeze ca nemulfumire, 63% dintre
respondenti considerand ca angajatii primariei sunt prea putin sau deloc transparenti, 62% dintre
respondenti considerdnd cd acestia au prea putind sau deloc integritate, iar 58% fiind nemultumiti de
modul in care acestia prioritizeaza interesul public. Tn ceea ce priveste aspectele profesionale ale
acestor ocupatii, 61% gdsesc personalul primariei ca a fi putin sau deloc eficient, 58% il considera putin
sau deloc profesionalist, iar 53% putin sau deloc competent. Nu in ultimul rand, dimensiunea empatica
a acestor ocupatii pare sa fie la fel de ingrijoratoare, 61% dintre respondenti considerand ca angajatii
primariei au prea putina sau deloc vointa de a lucra in favoarea cetdateanului. Astfel de nemultumiri
au fost asociate in réspunsurile la alte intrebari cu perceptia larg raspandita ca multe dintre angajarile
din sistemul public se fac "pe pile”, angajatii fiind astfel mai putin calificati profesional.

11 Hotdrarea nr. 1.269 din 17 decembrie 2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si
a documentelor aferente acesteia.

11



Ce i caracterizeaza pe angajatii Primariei?
1

Profesionalism

4

| # Foarte muitd

Cu vointd de a lucra in favoarea cetdteanului — ® Multd

m Putind

cocers [~

comperers o S

Perspectiva functionarilor publici

Discutiile cu functionarii publici intervievati schiteaza cateva directii pentru o auto-evaluare.
Problemele semnalate de acestia {in de (1) incdrcdtura sarcinilor de serviciu; (2) politizarea
administratiei publice; si (3) contactul cu cetitenii. Aceste probleme au cateva consecinte. Pe de o
parte, functionarii intervievati se simt coplesiti nu doar de cererile cetatenilor, ci si de problemele
adiacente care apar. Lipsa unui ghiseu unic si actuala organizare a relatiei cu cetdtenii face ca
activitatea lor sa fie intrerupta de mai multe ori pe parcursul unei zile normale de lucru, ducand la
scaderea productivitatii si intarzieri in solutionarea petitiilor. Mai apoi, se remarca o nesiguranta
structurald in cadrul functionarilor cu privire la siguranta posturilor, ei sustindnd cd locul lor in
administratie este contingent conducerii la nivelul primariei. in final, functionarii traseazi contururile
unei interactiuni defectuoase cu cetatenii - daca pe de o parte cetatenii acuza functionarii din primarie
de o atitudine arogantd, functionarii blameaza asteptdrile asa-zis exagerate ale cetatenilor de la
administratia publicd, numarul relativ mare de plangeri inregistrate si distanta dintre cetatean si
functionar. Mai mult decat atat, functionarii reclama probleme care tin de colaborarea dintre presa
locald si administratie. Astfel de probleme au potentialul de a eroda increderea cetatenilor in institutie.

Cele mai frecvent mentionate probleme sunt cele care pot fi grupate in categoria larga a sarcinilor de
serviciu. Functionarii intervievati mentioneaza ca sunt suprasolicitati si ca primesc deseori sarcini in
afara fisei de post. Multi isi doresc o fisa de post care sa fie mai bine reglementata si mai specifica,
tocmai pentru a avea parghiile institutionale de a raspunde unor astfel de solicitari. Pe langa fisa de
post, functionarii reclama lipsa de normare a activitatilor de serviciu. Aceasta lipsa, spun ei, duce la o
administratie putin performanta, care fsi solicita inegal angajatii, lucru care poate duce la frustrari
relative si o atmosfera de lucru tensionata.

Inegalitatea distribuirii sarcinii, cred unii dintre functionarii intervievati, este legata de politizarea

administratiei publice. Imixtiunea politicului in viata administrativa ii face pe mulii dintre functionari
sa creada ca locul lor de munca este contingent schimbadrilor politice locale. Mai mult, o parte dintre
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cei intervievati considerd ca functionarii care nu au legdturi cu puterea politica locala sunt mai
predispusi incarcaturii sarcinilor de serviciu. Cu toate acestea, se remarcd un trend de schimbare odata
cu schimbarea conducerii administratie, o parte dintre functionari considerand ci existd acum mai
multd deschidere si dialog intre conducere si administratie.

in final, ultima categorie de probleme mentionatd de functionari tine de contactul cu cetitenii. Tn
primul rand, functionarii blameaza lipsa de intelegere a cetdtenilor cu privire la temporalitatea
proceselor administrative. Mai precis, functionarii deplang faptul ca cetatenii nu inteleg termenele
legale sau incdrcatura solicitarilor primite de institutie, fiecare considerand problema lor ca fiind cea
mai importanta. Intervievatii imputa lipsa de rabdare a cetatenilor, ,calitatea oamenilor”, precum si
rolul atribuit de cetateni functionarilor publici, intervievatii considerand ca cei mai multi dintre
cetateni percep functionarii ca fiind inutili. Tn acelasi timp, functionarii intervievati admit carente din
partea lor in felui in care interactioneaza cu cetatenii. Functionarii recunosc ca uneori trateaza
superficial activitatea de informare a cetatenilor, tonul folosit e adesea rastit. O parte dintre
intervievati considera ca atitudinea functionarilor a creat distanta intre primarie si cetateni, lucru care
ar putea explica perceptia nefavorabild a respondentilor cu privire la angajatii primariei.

Organizarea interactiunii cu cetatenii este caracterizata de functionarii intervievati ca fiind deficitara.
Limitarea contactului cu cetatenii din perioada pandemiei a presupus ca activitatea de informare se
realizeazd la distantd. Mai precis, daci la intrarea in institutie se prezinta un cetdtean care are intrebari
despre eliberarea unei autorizatii de construire, de exemplu, paznicul va suna compartimentul de
Urbanism. De acolo, un angajat va veni si va informa cetdteanul cu privire la documentele necesare si
pasii de urmat in aceasta situatie. Fara echivoc, functionarii intervievati deplang aceasta situatie
pentru cd sunt nevoili sd-si intrerupa activitatea, lucru care duce la o performant{d scizutd a
administratiei. Lipsa de eficientd a personalului semnalatda in chestionar - peste 60% dintre
respondenti considerd ca functionarii nu sunt eficienti - este observata si la nivelul discutiilor cu
functionarii. O cauza poate fi multiplicarea atributiilor de serviciu, existdnd angajati cu atributii si in
alte departamente. Interviurile fac referire la performanta scazutd a angajatilor. Cu toate acestea,
solutia amintita de cei mai multi este schimbarea organigramei prin cresterea numarului de personal
si rareori eficientizarea muncii prin digitalizare si automatizarea proceselor administrative.

»Angajatii sunt timorati pentru ¢ au fost obligati sd facd mai multe lucruri si apoi sd dea cu
subsemnatul” (Cercetare calitativa de teren, februarie 2022).

»NU stii cui sd te mai adresezi pentru a gdsi o cale logicd sd rezolvi. Cnd iti vine cetdteanul sd

rezolve o problemd si tu zici cd nu se poate, atunci esti corupt.” (Cercetare calitativa de teren,
februarie 2022).

»Tot ce apare nu face decdt sd incarce. Facem hdrtii peste hdrtii, situatii peste situatii pe care
nu se uitd nimeni.” (Cercetare calitativa de teren, februarie 2022).

~Fatd de cetdtean mereu e o reticentd. Nu stii niciodatd cum te reclamd. Presa nu prezintd
lucrurile corect, scoate lucrurile din context.” (Cercetare calitativa de teren, februarie 2022).

»oamenii sunt mai inversunati, au ajuns sd reclame si binele.” (Cercetare calitativa de teren,
februarie 2022).
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»Suntem coplesiti de probleme. Toate solicitdrile care vin trec prin departamentul nostru. Cred
cd 70%. Majoritatea corespondentei se repartizeazd prin departamentul nostru. Suntem
coplesiti, nu putem face fatd.” (Cercetare calitativa de teren, februarie 2022).

RECOMANDARE

Lipsa de informare a cetatenilor cu privire la drepturi si responsabilitati reprezinta o problema intrucat
creste timpul de solutionare a cererilor. O posibila solutie ar fi reorganizarea site-ului primdriei in care
sa fie specificate in clar toate documentele necesare pentru eliberarea de acte, autorizatii etc. Pentru
cetdtenii mai putin alfabetizati digital, implementarea unor mecanisme de tipul ,one-stop shop” s-a
dovedit eficienta in alte administratii. Ghiseul unic, idee circulata in cadrul interviurilor, are potentialul

de a reduce timpii de asteptare, eliminarea interactiunii intre cetdtean si functionar, precum si oferirea
tuturor informatiilor intr-un singur loc, fard sa fie necesard deplasarea cetdteanului intre birouri si
compartimente. Acest model de furnizare a serviciilor este o modalitate de a elimina documentele
inutile si de a crea o interfatd simplificata si usor de folosit intre administratia locala si cetdteni. Atunci
cand implementarea acestui model este de succes, ghiseul unic imbunatdteste atat serviciile cat si
conformitatea cu reglementdrile legislative. Cetatenii au acces mai usor la cereri si formulare tipizate,
iar administratia are acces la date de o calitate mai buni si poate reduce resursele implicate®?.

2. Definitie si perceptie generald asupra coruptiei

Intelegere a coruptiei

Vocabularul coruptiei se concentreaza in jurul intelegerii acesteia ca un transfer de cadouri, bani,
influentad sau folosirea de relatii pentru un acces mai facil la serviciile publice sau atingerea unor
interese. in mod preponderent, astfel de schimburi au fost asociate domeniului public, cel mai adesea
fiind mentionate serviciile administrative si medicale. Dincolo de oferirea de bani sau "atentii” pentru
acces la servicii publice sau folosirea relatiilor pentru acelasi tip de acces, un alt exemplu mentionat a
fost cel al ”angajarilor pe pile”. in parte, acest lucru explicd pentru respondenti si lipsa sau gradul
scazut de deontologie profesionald, competenta si profesionalism si vointa de a lucra in favoarea
cetdteanului relevate mai devreme ca a fi trasaturi prea putin caracteristice angajatilor primariei.
Vointa de a lucra in favoarea cetdtenilor e mai degraba contrabalansata in perceptia respondentilor
de a atitudine aroganta a acestora, tonul si modul de interactiune perceput ca neprietenos al acestora
fiind asociat si cu o invitatie de a interveni prin oferirea de mitd, cadouri pentru a avea un acces mai
facil la serviciile publice. Coruptia devine astfel un termen umbreld pentru a desemna atat lipsa de
integritate a personalului, cat si empatie si competenta.

Exemple mentionate:

e Platd pentru servicii ce sunt gratuite, deseori corelatd cu intarzierea oferirii unui raspuns,
solutii la o cerere

o Favorizare in solutionarea unor cereri datorita primirii de bani, atentii sau interventiei prin
relatii

e Angajari frauduloase, precum numirea in posturi publice pe criterii politice, angajari fara
concurs sau un concurs fictiv, cererea de bani pentru angajari

12 pentru un ghid de bune practici in implementarea acestui model, vezi OECD (2020}, One-Stop Shops for
Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en.
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¢ Ignorarea incadlcarii legii de cdtre anumiti cetateni, precum in cazul politiei locale care e
perceputa a face jocurile unor persoane influente din comunitate

Consecinte percepute:

Atunci cdnd un functionar se poartd cu indiferenta,
e Tratament inegal al cetitenilor cu scdrbd si iti vorbeste pe un ton de superioritate,

. Sa s jar 7 ! in care " i ploconul
o Nerespectarea drepturilor cetatenilor, de /ar' n mo‘ment.u C.a € accesez .poco u s_e
schimba situatia radical, tonul devine maleabil!l

Atunci cdnd imposibilul devine posibil cu micile

la acces la sanatate pana la locuire

o TIncilcarea eticii profesionale de citre
angajatii din domeniul public si lipsa de
moralitate Coruptia este un abuz al functionarilor publici avdnd

o Efecte negative asupra tineretului din ca scop obtinerea de avantaje pentru sine sau pentru
localitate altul. Ex: mita, furt, abuz in serviciu.

"atentii” oferite!

Angajarea unei persoane, In urma unui simulacru de concurs, pe o functie si apoi detasarea acesteia pe o altd
functie...asta = abatere de la moralitate, normalitate...v3 intrebati de ce pleaca tinerii din {ara...uite din motivul
acesta...ganditi-va cate posturi, din administratia publica, au fost scoase la concurs de actuala administratie si
ocupate de tineri valorosi ... asta e o intrebare care da raspunsul privind nivelul coruptiei din administratia
publica locald

Abatere de la moralitate, cinste, de la datorie.
Folosirea discretionara a pozitiei/functiei, prin Acceptarea de favoruri pentru solutionarea cu
recurgerea la mijloace ilicite sau ilegale, in scopul promptitudine si in mod favorabil a unei solicitdri
obtinerii unor interese personale.

Perspectiva functionarilor publici

Interviurile cu functionarii publici releva coruptia ca un comportament marginal, asociindu-Il, de cele
mai multe ori, cu administratiile trecute. Atunci cand practicile corupte ies la suprafata, ele se referd
la schimbul de bunuri de naturd mai degraba simbolica - ciocolatd, cafea, flori - oferite de cetdteniin
schimbul solutiondrii unor cereri cu celeritate, sau ca semn de multumire pentru serviciile prestate. in
foarte putine cazuri, functionarii amintesc de tentativa cetdtenilor de a oferi bani in schimbul
serviciilor, iar sumele oferite nu depasesc 50 de lei. Fara echivoc, functionarii intervievati sustin ca au
refuzat intrarea in astfel de schimburi. Practicile corupte invocate de functionari sunt de ordinul
coruptiei marunte®®, prin comparatie cu cele invocate de cetdteni, care fac referire la o paleta mai
ampla de practici.

Din perspectiva functionarilor publici, o definitie a coruptiei include dimensiuni aproape inevitabile,
discutiile cu acestia evidentiind coruptia ca obisnuintd sau cutuma si coruptia ca relatie sociala.

Ambele definitii arata coruptia ca fiind parte a unui registru interactional intre cetatean si
administratia publica.

Functionarii publici intervievati care plaseazd responsabilitatea coruptiei asupra administratiilor
trecute sunt, cel mai adesea, angajatii mai noi din primarie, veniti odata cu schimbarea conducerii

13 Literatura de specialitate face distinctia intre coruptia marunta (petty corruption) si coruptia de rang inalt sau
coruptia politica (grand corruption; political corruption).
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locale. Pentru acestia, intdlnirea cu practici corupte este rezultatul obignuintei cetateanului cu un fel
de a face lucrurile. Cu alte cuvinte, coruptia este o cutuma care a dat rezultate in trecut, iar
responsabilitatea stoparii practicilor corupte cade asupra cetatenilor. Astfel, atat angajatii noi cat sicu
vechime considerd cetateanul ca fiind principalul vinovat de existenta si perpetuarea
comportamentelor corupte:

Cealaltd componenta a definitiei coruptiei cu care opereaza functionarii face referire la coruptie ca
relatie sociald. Cu alte cuvinte, functionarii amintesc situatii in care fie au prioritizat solutionarea unor
cereri inaintate de prieteni sau cunoscuti, fie au auzit de instante in care terii cetateni au fost favorizati.

Motivatii percepute ale coruptiei

Cei mai multi dintre respondenti considerd fenomenul coruptiei este incurajat in special de modul in
care functioneazi sistemul public si de avantajele financiare asociate. In acelasi timp, 40% dintre
corespondenti considerd ca sanctiunile sunt prea lejere, reflectand o lipsa de incredere in modul in
care autoritatile publice gestioneaza fenomenul coruptiei.

Ce credeti dvs. ca fi motiveaza pe oameni sa faca acte
corupte?

Pentru a accede |a o pozitie politica.

Pentru a avansa in functie.

Anumite acte definite de lege ca fiind corupte sunt practici normale la
noi in tard.

Sistemul Incurajeazd coruptia.
Avantajele de solutionare la timp a cererilor.
Avantaje financiare.

Sanctiunile pentru coruptie sunt prea usoare.

||'|'"
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Denuntare a coruptiei

Lipsa de incredere in modul in care institutiile publice gestioneaza fenomenul coruptiei se reflectd
si in raspunsurile privind institutiile in care respondentii au incredere ca pot denunta acte corupte.
Doar 34% dintre respondenti au declarat cd au incredere in agentiile specializate anti-corupfie, in
timp ce mai degraba media, ziare si jurnalisti sunt pe primul loc (36%). Un procent semnificativ este
si cel al respondentilor care au declarat cd Nu stiu (26%) indicdnd o nevoie mai mare de educare a
cetatenilor privind modurile de prevenire si sanctionare a coruptiei.

Care sunt institutiile in care ati avea Incredere pentru a semnala un
caz de coruptie?
poitis

Sistemul judiciar (avocati, procurori, judeciitori, tribunale, parchete) —
Avocatu! Poporulut  JNNEIEEEE

Media, ziare, jurnalisti _

Agentii specializate anti-coruptie
Organizatit non-g le sau alte asociatii NN

i
Sindicate JEi§00%

Rep ti politici (park i, deputati, membrii ai consiliului local etc) | 0.00%
Instituti ale UE - M
)
Nu sty

Nu rispund IR
Altele N

Consilierul de etica

Perspectiva functionarilor publici

Consilierea etica in institutiile publice din Romania a fost introdusa in anul 2004 in cadrul Codului de
conduitd al functionarilor publici, iar incepand cu anul 2007 a fost reglementata* functia consilierului
de eticd. Consilierul de eticd din institutia publicd este o functie suplimentard desemnatd unui
functionar public cu o conduita ireprosabild, pentru a monitoriza respectarea codului de conduita de
catre functionarii publici. Rolul consilierului de etica este unul proactiv, prin indrumarea si consilierea
functionarilor publici cu privire la integritatea indeplinirii activitatilor de serviciu. Totodata, consilierul
de eticd este responsabil si cu privire la asigurarea unui cadrul de reglementari specifice, menite sa
asigure protectia avertizorilor de integritate cu privire la posibile consecinte negative in urma
atentionarii pe care o fac cu privire la o posibila incalcare de lege.

Datele rezultate in urma interviurilor reliefeaza faptul ca personalul administrativ din cadrul Primariei
Municipiului Cdmpina nu cunoaste rolul si atributiile consilierului de etica, unii nu s-au intélnit cu
acesta. Functia de consilier de eticd nu beneficiaza de un interes crescut din partea functionarilor
publici ai Primdriei Municipiului Cdmpina, cu toate ca functia poate contribui la o cresterea a statutului
functionarului public, ea nu este dezirabila printre functionari.

*1n prezent rolul si atributiile consilierului de etic3 sunt reglementate in Codul administrativ adoptat prin OUG
57/2019 siin HG. nr. 931 din 1 septembrie 2021.
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Cu toate acestea, unii dintre functionari considera ca o activitate proactiva a consilierului de etica
poate contribui la construirea unui climat caracterizat de integritate in institutiile publice. Rolul
consilierului de etica este vazut ca fiind acela de a reaminti functionarilor necesitatea unei conduite
integre, care sa acorde prioritate rezolvarii problemelor cetateanului in acord cu legea.

3. Perceptia coruptiei Tn cadrul Primariei si Municipiului Campina

Perceptie a coruptiei la nivelul Municipiului Campina

Aproximativ 61% dintre respondenti au auzit de cazuri de coruptie in primarie sau alte institutii publice
din Campina, reflectand astfel faptul ca fenomenul coruptiei este perceput a fi unul raspandit.

Afi auzit de cazuri de coruptie in Primarie sau in alte
institutii publice din Campina?

Este important de retinut ca proximitatea fata de cazuri corupte este data, in principal de informatii
care circuld in mediul online si de alte persoane. Mai bine de jumatate dintre respondenti (54%)
declara cd au vazut discutii despre coruptie in social media sau au auzit de la alte persoane (51%).
Aproximativ 37% dintre respondenti sustin cd sunt familiari cu acest fenomen din experiente
personale. Tn contrast cu presa ce ar putea fi acuzatd de distorsiuni datoritd unor interese de putere,
aceste canale sunt extrem de relevante pentru a colora perceptia asupra perceptiei si a o valida fie
prin experiente proprii sau indirecte dar a unor persoane similare.
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Unde ati auzit vorbindu-se despre coruptia din Primarie sau din
alte institutii publice din Campina?

Experientele personaie

De la alte persoane

Mediul online (grupurile online de cdmpineni, retelele de socializare etc.)

Presa local

La nivelul municipiului, cele mai problematice institutii sunt sistemul sanitar, urmate de sistemul
judiciar, primaria Campina si politie si jandarmerie. Aceste rezultate rezoneaza cu directiile trasate de
SNA 2021-2025. Sdnatatea, de pilda, reprezintd unul din sectoarele prioritare din strategia
anticoruptie, rapoartele de monitorizare demonstrand stadii inegale de implementare a masurilor
propuse in strategia anterioard'>. in particular, SNA atrage atentia asupra necesitatii consolidrii
»aplicdrii practice a prevederilor legislative [... in ce priveste] declararea cadourilor, protectia
avertizorilor in interes public si a functiilor sensibile”*¢. Tn Municipiul Campina, perceptia asupra
coruptiei in sistemul sanitar este foarte ridicatd, 73% dintre respondenti considerand ca in acest sector
coruptia este rdaspandita si foarte raspandita.

Unul dintre rezultatele ingrijordtoare este ca primaria se afla pe locul 3 ca nivel de perceptie a
coruptiei, 54% dintre respondenti considerand ca primaria este una dintre institutiile in care
fenomenul coruptiei este raspandit si foarte raspandit. Una dintre posibilele explicatii este data si de
felul in care oamenii definesc coruptia. Mai precis, asa cum mentionam anterior, coruptia este un
termen umbrela folosit pentru a semnala ineficientele sistemului public, vdzut ca un aparat in care cei
mai multi dintre angajati ajung datorita unor relatii influente si nu unor competente profesionale.

n topul institutiilor asupra cireia planeaza suspiciunea si perceptia asupra coruptiei se afla si sistemul
judiciar, 56% dintre respondenti considerand ca justifia reprezinta un teren fertil pentru perpetuarea
comportamentelor corupte, un aspect ingrijorator avand in vedere rolul fundamental pe care acest
sector ar trebui sa 1l joace in reglementarea si sanctionarea coruptiei. Politia si jandarmeria sunt
considerate de catre 52% dintre respondenti a fi corupte si foarte corupte, in timp ce 48% dintre
respondenti considera ANAF-ul in aceeasi termeni. Ca si in cazul sistemul judiciar, aceste rezultate
ridicd mai multe semnale de alarma, o astfel de perceptie reflectand lipsa de incredere a cetatenilor
in modul in care institutiile publice gestioneaza fenomenul coruptiei, colorand aceea impresie
ca "sistemul” este astfel facut incat sa sprijine coruptia. Ocuparea forfei de munca si Casa de pensii

15 Ne referim aici la mecanismul de feedback al pacientilor, mecanismul de trasabilitate a medicamentelor de pe
piata romaneasca

16 \Vezi SNA 2021-2025, pp.12-13.
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sunt percepute ca cele mai putin corupte, 40%, respectiv 38% dintre respondenti considerdnd ca
fenomenul coruptiei este raspandit sau foarte raspandit in aceste institutii.

Ocuparea fortei de muncd

Politie $i jandarmerie

La nivelul orasului Campina, unde credeti ca este cel mai raspandit
fenomenul de coruptie?

Casa de pensii

# Foarte rispandit
Sistemut judiciar pa
= Rispindit
# Putin rispandit

n Deloc raspandit

Spitale

Priméaria Cdmpina

De asemenea, se remarca o distributie relativ egalda a urmatoarelor practici in institutiile publice din

Campina, aproximativ 60% dintre respondenti considerand cd s-au fintdlnit cu astfel de
comportamente:

Conflicte de interese, incompatibilitati, reflectdnd in acest caz perceptia larg raspandita a
angajarilor "pe pile”

Lipsa de transparenta in ceea ce priveste modul de luare a deciziilor, reflectand o nevoie de
mai mare informare si implicare a cetatenilor in modul de luare a deciziilor

Ascunderea, distorsionarea sau blocarea accesului la informatii, perceptie ce reflecta o lipsa
de incredere si un abuz de putere a factorilor decizionali

Primirea de bani si cadouri pentru a favoriza pe cineva

Primirea de bani si cadouri pentru servicii la care aveati dreptul

Atitudini discriminatorii si rele tratamente in relatia cu cetatenii

Perceptia cd astfel de practici sunt larg rdspandite indica faptul ca este mai multa nevoie de informare
a cetatenilor si implicare a acestora in deciziile publice, asigurarea liberului acces la informatii si
sanctionarea comportamentelor corupte in oferirea de servicii publice.
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Care dintre urmatoarele practici credeti ca sunt cel mai frecvent
intélnite in institutiile publice din Campina?

i
i

Conflicte de interese, incompatibilitati

Lipsa de transparent3 in ce priveste modul de luare a deciziilor

W Foarte des
Ascunderea, di sau bl accesului la informatii u Des
# Rar
Primirea de bani si cadouri pentru a favoriza pe cineva u Deloc

Primirea de bani si cadouri pentru servicii la care aveati dreptul

dini discrimi fi yi rele in relatia cu cetitenii

Perspectiva cetatenilor privind coruptia din cadrul Primariei Cdmpina

Aproximativ 60% dintre respondenti considera ca in Primaria Campina nivelul coruptiei a ramas la fel
sau a crescut in ultimii doi ani, in timp ce 40% cred ca scazut. in lipsa unor schimbiri radicale si dat3
fiind folosirea vocabularului coruptiei ca un termen general pentru orice tip de nemulfumire,
schimbdrile de perceptie vor apdrea foarte greu fiind necesare masuri nu doar de eliminare a coruptiei
ci si de eficientizare a serviciilor si de a face cat mai transparent modul de a opera al institutiei. O astfel
de perceptie este consolidata de experienta directa sau din auzite a unor comportamente corupte, 48%
dintre respondenti mentiondnd astfel de experiente in ultimele 12 luni. Asa cum mentionam mai
devreme, o astfel de perceptie nu trebuie neaparat sa fie colorata de experiente directe, 36% dintre
respondenti declardnd ca s-au intalnit ei sau cineva apropiat cu comportamente corupte in cadrul
Primariei. Chiar daca 64% dintre respondenti au raspuns nu la aceasta intrebare, perceptia institutiei
este ca fiind mai degraba corupta, reflectand o imagine publica relativ negativa.

Dupa parerea dumneavoastra, in ultimele 12 luni, in
Primaria Campina
Coruptia a crescut

Coruptia a rdmas la fel

Coruptia a scazut

[y



Tn ultimele 12 luni, dumneavoastra sau cineva apropriat s-a
intalnit cu un comportament corupt la nivelul Primariei
Campina?

Nu

|
i
|
}

La intrebarea deschisd ,/n ce departament/birou v-ati intéinit cu asemenea practici?”, cei care au
raspuns la intrebare au mentionat cel mai adesea biroul de urbanism (5) si ADPD (4). Alte
departamente mentionate au fost: politia locald, juridic, primar, registraturd, resurse umane si taxe si
impozite.

Respondentii au fost rugati sa ne ofere cat mai multe detalii despre situatiile in care s-au confruntat
cu cazuri de coruptie sau despre care au aflat de la cunostinte, insa cei mai multi (7) au raspuns ca
preferd s& nu, motivind fie ca nu au incredere, fie cd au facut deja plangere penald. Cei care au
acceptat sa ofere mai multe detalii, mentioneazd aspecte ce ies dintr-o definire strict tehnica a
coruptiei, facand referire la aspecte interactionale precum atitudinea functionarilor publici sau lipsa
de profesionalism.

Registraturd: atitudine urdtd fotd Nu indeplinesc atributiile de Interactiunea cu
de oameni, vorbit urdt oamenilor, serviciu, sunt aroganti si zeflemitori arhitecta sefd si stafful ei,
nu poartd mascd ADPD: personalul cu cetdtenii - ADPP nu rdspund la

nu are habar de lucrdrile din solicitérile cetdtenilor, foc doar

departament Urbanism: autorizatii ceea ce li se traseazd de cdtre sefi -
de construire in functie de persoand Politia Locali
solicitantd, dacd e importantd se
obtine autorizatia mai usor

Fenomenul de coruptie este perceput ca fiind mai degraba cauzat de angajatii primdriei, acestia
folosind diverse tactici pentru a primi favoruri in indeplinirea serviciilor publice. n principiu,
majoritatea respondentilor nu vad insa ca acceptabile folosirea de favoruri, bani, cadouri sau atentii
n interactiunile cu personalul din primarie.
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La modul general, daca ati vrea sa obtineti ceva de la
angajatii Primariei Campina in ce méasura credeti ca e
acceptabil sa oferiti?

Favoruri

W Foarte acceptabil

a Acceptabil
Bani

# Oarecum neacceptabil

= Deloc acceptabil

Cadouri sau atentil

Recomandari ale cetatenilor
a. Personal calificat si angajari pe merit

Cei mai multi dintre respondenti vidd necesare schimbari substantiale ale angajatilor primariei si a
modului de evaluare a performantei acestora. in primul rdnd, modul de angajare in institutie ar trebui
facut mai transparent, in urma unor concursuri care sd aduca oameni calificati in institutie si prin care
sa se evite nepotismul. Angajatii ar trebui sa primeasca posibilitati de formare profesionala continug,
dezvoltandu-si inclusiv abilitdti de comunicare cu publicul. Performanta acestora ar trebui evaluata
constant, iar abaterile ar trebui sd primeascd sanctiuni adecvate. Nu in ultimul rénd, gradul de
salarizare ar trebui sa fie unul decent, astfel incat avantajele financiare ale actelor corupte sa fie mai
usor de combatut.

Respondentii vad functionarii publici ca angajati in slujba cetatenilor, ca avand atributii administrative
si datoria de a fi aproape de cetétenii obisnuiti. n acest sens, ei gdsesc condamnabile nu doar numiri
in functie bazate pe nepotism, ci si cele ce bazate pe afilieri politice, preferand o administratie publica
depolitizata.

b. Identificare cazuri corupte si aplicarea de masuri punitive drastice

O parte dintre respondenti considera ca masuri de pedepsire drastice sunt cele care ar putea sa reduca
gradul de coruptie, cerind astfel respectarea legii in vigoare. Demiterea este considerata ca jucand un
rol esential in reformarea institutiei, chiar si doar in cazul unor suspiciuni de coruptie.

c. Digitalizare
Desi vazuta ca solutie de mai putin cetateni, digitalizarea prin limitarea interactiunilor cu functionarii

publici si posibil mai multa transparenta a procesului de livrare a serviciilor publice a fost mentionata
ca o posibild remediere a corupfiei.
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Transparentd in angajdri, sanctionarea faptelor de coruptie Sanctionarea cu pedepse maxime
examene de angajdri motivarea personalului pentru prestarea pentru cei care comit acte de
corecte, oameni profesionisti unui serviciu public de calitate, coruptie.
care isi doresc sd facd treabd perfectionarea continud a acestuia,
inclusiv in domeniul eticii si integritdtii

Schimbarea adm public, Automatizarea proceselor de Concursuri la nivel national pentru posturile

plata cu cardul peste tot, depunere a documentelor / online publice de orice fel. AtGta timp cdt angajatii

anularea contractului cu si termene clare de eliberare a primdriei isi selecteazd viitorii colegi este

salub floricon, ancheta pt acestora imposibil sa nu apard coruptia.
terenul de fotbal.

Numirea in functii publice a unor persoane competente din toate punctele de vedere. Persoane cu studii superioare,
cu un statut social care sd ii fie suficient astfel incat sé nu astepte mita. Oameni care stiu sd scrie si sd citeascd,
oameni care empatizeazd. in principiu as schimba tot aparatul din cadrul primdriei Campina, mai putin primarul
care se chinuie de unul singur sé schimbe ceva.

Perspectiva functionarilor publici

intrebati asupra recomandarilor cu privire la reducerea gradului de coruptie, functionarii publici
propun o serie de mésuri. in primul rand, pentru a elimina tentatia coruptiei atat din perspectiva celui
care oferd, dar si a celui care d3, ei sugereaza limitarea interactiunii faa in fata cu cetdteanul. Aceasta
se poate realiza, cred functionarii, e nevoie de digitalizarea institutiei si comunicarea in scris. Mai apoi,
unii sugereazad ca circuitul documentelor in institutie sa fie supus unui lant decizional mai amplu, care
sa implice mai mulii functionari, fiecare cu responsabilitatea de a verifica munca precedentului.
Incurajarea denuntului si responsabilizare prin rdspunderea functionarilor sunt celelalte recomandari.

a. Limitarea interactiunii cu cetdteanul

Una dintre nemultumirile semnalate de functionarii intervievati tine de interactiunea constanta cu
publicul. Pandemia a redus contactul dintre cetafeni si functionari, lucru care ar fi trebuit sa creasca
eficienta anumitor directii si compartimente considerate neperformante. Eliminarea sau reducerea
gradului coruptiei, cred o parte dintre functionarii intervievati, fine de limitarea contactului dintre
functionari si cetateni. Acest lucru se poate realiza prin implementarea unui serviciu de tip ghiseul
unic, comunicare in scris, digitalizare, lucru care are potentialul de a reduce erorile umane si materiale.

b. Comunicare in scris

Functionarii intervievati vad recurgerea la comunicare in scris ca solutie pentru reducerea coruptiei.
Acest tip de comunicare este o practica actuariala care pastreaza istoricul comunicarii, poate fi probata
n caz de nevoie, minimizand, in acelasi timp, puterea simbolic3 a relatiilor sociale deja existente. Unii
functionari vad comunicarea in scris si ca modalitate de reducere a erorilor umane. Implementarea
acestui tip de proces, insd, opune rezistentd, intrucat nu toti angajatii primariei considera comunicarea
scrisa ca fiind optima.

c. Digitalizarea institutiei

Comunicarea in scris si comunicarea electronicd reprezintd parte a unui proces mai amplu de
digitalizare. Digitalizarea este creditatd cu posibilitatea de a reduce coruptia prin cresterea nivelului
de transparenta, prioritizarea cererilor scadente, eficientizarea proceselor administrative. Unul dintre
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riscurile semnalate {ine de nivelul inegal de alfabetizare digitald a cetdtenilor, in sensul ca nu toti au
aceeasi deschidere si cunoastere de a folosi tehnologia in interactiunea cu primaria. Cozile de la
fnceputul anului pentru plata taxelor si impozitelor stau ca dovada a dificultatii unor cetateni de a
folosi platforme electronice pentru plati.

d. incurajarea denuntului si rispunderea functionarilor

in final, o parte dintre intervievati sunt mai intransigenti in ceea ce priveste practicile corupte. Ei
sugereaza o aplicare mai stricta a legii, in particular prin rdspunderea functionarilor si implementarea
unui lant decizional care implica mai multe persoane, fiecare cu responsabilitatea de a verifica
functionarul precedent. Ei recomanda incurajarea cetdtenilor de a semnala practicile corupte si
reducerea amenzilor pentru cei care isi declara faptele (in particular pentru cei care construiesc fara
autorizatie). Tn acelasi timp, sugereaza functionarii intervievati, indsprirea pedepselor pentru cei
dovediti de fapte coruptie ar putea fi o modalitate de descurajare a perpetudrii practicilor corupte.
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Concluzii si recomandari

Rezultatele acestei cercetari releva un grad crescut de perceptie a Primariei Municipiului Campina ca
o institutie corupta, un procent semnificativ dintre cetateni fiind nemulfumiti cu modul de functionare
a acesteia si atribuind acest lucru incompetentei, lipsei de profesionalism, empatie si integritate a
personalului. Subliniem ca rolul acestei anchete sociologice nu este de a valida daca ceea ce percep
cetdtenii este si adevarat in practica sau de a nominaliza cazuri specifice de coruptie, un astfel de
demers necesitind alte canale de investigare. Rezultatele acestei cercetdri trebuie privite mai
degraba ca o reflectie a imaginii primariei in ochii cetdtenilor si a experientei acestora cu diverse
servicii publice si functionarii care le ofera. in acelasi timp, ar trebui evitat a privi o astfel de perceptie
doar ca "o etichetare din inertie”, oamenii fiind obisnuiti sa atribuie cu usurinta aceasta eticheta, chiar
daca e foarte posibil sa fie lipsita de adevar. Ceea ce releva acest studiu este ca primaria va trebui sa
depuna eforturi sustinute de imbunatdtire a imaginii si a serviciilor oferite si 0 comunicare mai
deschisa cu cetatenii in care sd urmadreasca o transparentizare a modului sale de functionare.

Plecand de la faptul ca coruptia a devenit vocabularul fundamental de diagnosticare a ineficientelor
din sistemul public, recomandarile noastre se orienteazd mai degraba in jurul unor masuri mai
generale, care nu sunt stricto senso legate de coruptie, dar care ar putea contribui la construirea unei
imagini mai pozitive si la servicii mai aproape de cetiteni. Imbritisarea transparentei i vizibilitatii
ar trebui sa fie un obiectiv pentru toate serviciile oferite de primarie, fiind importantd nu doar
publicarea informatiilor, ci si asigurarea ca acestea sunt vizibile si transparente, enuntate intr-un
limbaj clar si inteligibil pentru un public larg. Literatura de specialitate releva diverse masuri care se
pot lua pentru a imbunatati calitatea serviciilor publice centrate in jurul: 1) dezvoltarii unor standarde
profesionale de catre experti si care au la baza interesele cetatenilor; 2) alocarea de drepturi si
oportunitati prin care cetatenii isi pot exprima nevoile si nemultumirile; 3) implementarea unor masuri
de masurare a satisfactiei cetatenilor privind serviciile publice si de consultare a acestora pentru a le
imbunitati; 4) identificarea intereselor si nevoilor diverselor categorii de cetéteni. In linie cu aceste

directii, venim in completarea sugestiilor participantilor la aceasta cercetare cu urmatoarele
recomandari:

1. Tmbuné&tatirea imaginii angajatilor si a procesului de angajare

Rezultatele acestei cercetari releva faptul cd termenul de coruptie nu se refera numai la lipsa de
integritate a functionarilor publici, ci si la incompetenta acestora, atribuita unor angajari ce nu sunt
pe merit, sau la lipsa de empatie in comunicarea cu cetadtenii. Evaluarea competentei angajatilor nu
intra in sfera acestei cercetari, astfel incat nu putem sti in ce masura aceasta perceptie este si una
adevarata si ne abtinem de a oferi recomandari in acest sens ce pot fi mult mai bine fundamentate de
un audit comprehensiv al fortei de munca. Dar, cu sigurantd, in cadrul institutiei trebuie luate masuri
pentru o mai buna comunicare catre public a cine sunt angajatii primariei, cum sunt angajati si de ce,
ce intra in sfera atributiilor lor.

Tn acest sens, recomandam:
a) O mai larga transparentizare a procesului de angajare

Deschiderea unor posturi de angajare in cadrul institutiei ar trebui facuta publicd pe cat mai multe
canale, incluzand presa si social media. In acest sens, este important de combétut perceptia ci astfel
de posturi sunt “cu dedicatie” si se adreseazd doar unor anumite persoane, fiind important de
specificat care sunt criteriile profesionale pe care se vor baza aceste angajari. Numarul de inscrisi la
un concurs de angajare sau aplicanti pentru un post, precum si castigatorii ar trebui sa fie facute
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publice, prin comunicarea lor pe cit mai multe canale si construirea unor mesaje personalizate, nu
doar documentele administrative care insotesc acest demers. Chiar daca aceste date sunt publice,
respectiv numarul de dosare inscrise sau admise, nu toti cei care aplica stiu unde si cum pot fi accesate.

b) Prezentdri publice ale angajatilor

Primaria ar putea lansa o campanie de tip “Angajatul saptamanii” in care functionarii publici sunt
prezentati intr-un mod mai informal, punandu-se accent atat pe competentele lor profesionale, cat si
pe latura lor personald. Un astfel de demers ar avea rolul de a umaniza figura functionaruiui public,
vazut adesea ca un birocrat arogant incapabil sa empatizeze cu nevoile cetdtenilor. Accentul pe
ratiunile pentru care persoana respectiva a fost angajata ar putea de asemenea contrabalansa acuzele
frecvente de nepotism la adresa angajatilor primariei. Avand in vedere rolul important atribuit liderilor
de la primar la sefi de departament, acestia ar trebui sa fie muit mai prezenti in spatiul public prin
manifestarea unor actiuni care sa denote profesionalism si o grija reala pentru nevoile cetatenilor.

7

Alternativ, ar putea fi organizate si evenimente de tip Zilele deschise ale Primariei in care cetatenii sd
fie invitati sa vada cum functioneaza o astfel de organizatie, care sunt avantajele dar si provocarile de
a lucra aici.

c) Optiuni de evaluare a angajatilor de catre cetateni

Pentru fiecare serviciu ar putea fi implementat un sistem de feedback prin care cetdtenii sa poata sa
evalueze performanta angajatilor, modul lor de interactiune, si sa semnaleze eventuale probleme de
integritate sau competenta. Acest demers ar sugera ca aceasta institutie este interesatd sa fsi
imbundtdteasca serviciile, iar pentru ca un astfel de mecanism sa si atinga cu adevarat obiectivele,
feedback-ul ar trebui si implementat si facut public.

d) Training al angajatilor

Avand in vedere ca nemultumiri legate de modul in care sunt oferite serviciile publice au fost sustinute
de respondentii functionari publici ce au sesizat ca probleme personal putin si slab calificat,
deprofesionalizarea aparatului administrativ, lipsa de eficientd, lipsa de reactie la cererile cetatenilor,
pare a fi imperios necesar efectuarea unui audit a competentelor profesionale si oferirea de cursuri
de pregdtire profesionald. Mentiondm cd pregatirea profesionald continud e unul dintre avantajele
cele mai importante ale unui loc de munca, garantia oferirii acesteia putand deveni si un stimulant
pentru atragerea forfei de munca.

e) Implementarea institutiei consilierului de etica

Rezultatele acestei cercetari releva ca functionarii publici nu sunt familiarizati cu aceasta institutie.
Avand in vedere sensul generalizat al coruptiei ca o cutuma care guverneaza relatii functionar-
cetatean devine importanta o mai buna diseminare, pregatire si supervizare a conduitei etice a
functionarilor.

2. Imbuné&tatirea modului Tn care sunt oferite serviciile publice

a) Identificarea birourilor si departamentelor care functioneazi defectuos si problemele asociate
cu acestea cu scopul de a eficientiza serviciile oferite

Aceastd cercetare a schitat doar la modul general cateva dintre aspectele pe care cetatenii le considera
cele mai problematice in functionarea primariei nominalizdnd cel mai adesea Avize ADPP (60%),
Politia locala (59%), Viceprimar (55%), Avize transport {52%), Avize activitdti comerciale (46%), Avize
urbanism si amenajarea teritoriului (45%). Avind in vedere rezultatele acestei cercetari,
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recomandam sa se treaca dincolo de etichetarea unor astfel de departamente ca si corupte ceea ce ar
sugera deschiderea unor anchete si depistarea unor comportamente ilegale. Mai degraba, ne asumam
0 pozitie agnostica privind functionarea acestor departamente si recomandam o atitudine mai
deschisa catre demersuri care isi propun sa identifice exact care sunt problemele ce apar in cadrul
oferirii de astfel de servicii, identificarii cauzelor si potentialelor solutii. Tn acest sens, ar putea fi utile
cercetdri pe servicii specifice, care sa releve care sunt tensiunile si conflictele in oferirea lor, atat din
partea angajatilor, cat si din partea cetdtenilor. Cercetari sociologice de tip ”User Research” au inceput
sa fie frecvent adoptate in diferite ari pentru a putea realiza o livrare de servicii publice mai eficienta
si adaptata la contextul local si o diversitate de cetateni. Identificind punctual problemele acestea
sunt utile pentru a gasi solutii in eficientizarea proceselor de munci care sa fie adaptate la specificul
contextului in care se implementeaza.

b) Adoptarea unor masuri de eficientizare a serviciilor

Procesele birocratice sunt in general extrem de complexe necesitind diverse resurse umane si
tehnologice. Cu toate acestea, existd diverse exemple de bune practici implementate in alte institutii,
forme informale de solutionare a ineficientelor, si cunoastere locala a angajatilor care pot sta la baza
unor schimbari in sensul eficientizarii serviciilor. Masuri luate in sensul unei mai bune informari a
cetatenilor prin folosirea unui limbaj prietenos si clar pana la o digitalizare a serviciilor pot veni in
intdmpinarea problemelor cu care se confrunta atat angajatii, cat si beneficiarii de servicii.

¢) O mai activa implicare a cetdtenilor in procesul decizional din Priméarie

Este important sa se construiasca o relatie mai activd cu cetatenii prin care acestia nu sunt doar
utilizatori pasivi si nemultumiti ai unor servicii ci au si posibilitatea de a se implica mai activ in decizii
importante. in acest sens, se pot organiza diverse evenimente sau implementa forme de sondare
reprezentative ale populatiei prin care primaria sa isi manifeste interesul de a identifica nevoile
populatiei, opiniile despre modul cum functioneaza serviciile si ce ar putea fi imbunatatit sau implicare
in procese decizionale precum construirea bugetelor.

3. Cresterea nivelului de informare a functionarilor cu privire la masurile anticoruptie
a. Participarea functionarilor publici la sesiuni de instruire privind masurile anticoruptie

Asa cum rezultd din acest studiu, nivelul de informare a functionarilor cu privire la mésurile
anticoruptie este destul de scazut. Ei nu cunosc rolul si responsabilitatile atasate consilierului de eticd,
iar istoria institutiei consilierului de etica in cadrul primdriei se rezuma la o participare formala la
sesiuni de instruire. Tn acest sens, sunt binevenite elaborarea si implementarea documentelor
aferente Hotadrdrii Guvernului nr. 1269 din 17.12.2021 privind aprobarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia. Se impune cu necesitarea participarea
functionarilor publici la sesiuni de instruire cu privire la prevederile SNA 2021-2025 si ISO 37001:2016.

b. Constituirea grupului de lucru pentru implementarea metodologiei de evaluare a riscurilor de
coruptie la nivelul Primariei Municipiului Cimpina

Considerdm, de asemenea, necesar ca Primarul Municipiului Cdmpina sa dispuna printr-o dispozitie
constituirea grupului de lucru pentru implementarea metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie
la nivelul Primdriei Municipiului Cadmpina luand in considerare incarcarea zilnica a personalului si
atributiile curente. Componenta grupului de lucru pentru integritate trebuie sa fie stabilita in functie
de dimensiunea si caracteristicile organizatorice ale institutiei publice. In cazul de fat3, grupul de lucru
trebuie sa includa minim 3 (trei) persoane care si indeplineasca urméatoarele activitati:

1. Persoana din conducerea institutiei, in calitate de sef al grupului de lucruy;
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2. Conducdtorii sau reprezentantii structurilor care se ocupda de urmadtoarele activitati:
integritate, control intern, raspundere disciplinard, audit intern, resurse umane, control intern
managerial, achizitii publice, gestionarea mijloacelor financiare - in calitate de membri ai
Grupului de lucry;

3. Consilierul de etica si, dupa caz, consilierul de integritate - in calitate de membru al Grupului
de lucru.

Fard sprijinul conducatorilor compartimentelor din structura organizatoricd a institutiei, grupul de
lucru nu va avea performante, iar lipsa informarii personalului institutiei cu privire la aplicarea
metodologiei la nivelul institutiei va duce la o implementare defectuoasa a SNA 2021-2025.
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