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LINIUNEA EUROPEANA

Cu privire la acest document

Acest document este Livrabilul LCO1 - Ghidul de bune practici privind mecanismele de
aplicare a cadrului legal in domeniul eticii si integritatii

Motivatie

Indeplinirea misiunii si atingerea obiectivelor de citre Primaria Municipiului CAmpina (numiti
in continuare Institutie) implicd (prin efectul legislatiei dar si al logicii activititii)
implementarea unui Sistem de Management Anti-Coruptie.

Conformarea cu aceste cerinte va ajuta la protejarea integritatii Institutiei si aducerea eticii in
primplanul relatiilor, din cadrul Institutiei cat si a celor externe — cu toate Partile Interesate.

Ce oferd acest Ghid
Ghidul oferd informatia complementard celei prevazute de lege pentru implementarea
Sistemului de Management Anti-Coruptie.

O parte din practicile incluse in acest ghid sunt incluse in legislatie; ele, ca si alte informatii
incluse fac in aga fel incat ghidul sa

e suplimenteaze / completaze informatia legald cu recomandiri de management bazate
pe bune practici si '

o si ofere totodatd o imagine de ansamblu privind toate aspectele asociate acestui sistem;
in acest scop, o serie de informatii dezvoltate in celelalte livrabile ale proiectului se
regasesc si in acest document.-

Alaturi de informatiile incluse in ghid, cititorul va trebui sa parcurga / utilizeze toate celelalte
informatii asociate Sistemului de Management Anti-Coruptie, si anume:

o Declaratia de Asumare a Agendei de Integritate (Declaratia de Politicd a Sistemului)
e Agenda de Integritate (Sistemul de Obiectivele Sistemului)

e Planul de Integritate (planul de méasuri pentru implementarea / mentinerea sistemului)
e Procedurile care asigura indeplinirea Obiective al Sistemului ( atét

o cele deja existente in organizatie care vor fi supuse modificarilor conform
Planului de Integritate cat si

o cele nou-introduse pentru a asigura conformarea cu cerintele)

Intrucat documentele sus-mentionate, inclusiv procedurile respectd cerintele SCIM dar si pe
cele stabilite prin standardul SR ISO 37001:2017 Sisteme de management anti-miti (versiunea
romaneascd a standardului ISO 37001:2016), Sistemul de Management Anti-Coruptie poate fi
considerat integrat in SCIM si conform cu standardul sus mentionat, cu mentiunea ca
proiectarea Sistemului a respectat cu prevalenta cerintele legale.
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Principiile’ aplicabile institutiilor publice
Principiile ofera liniile directoare pentru bune practici.

Principiul legalitatii
Autoritatile si institufiile administratiei publice, precum si
personalul acestora au obligatia de a actiona cu respectarea
e prevederilor legale in vigoare si a
e tratatelor §i a conventiilor internationale la care
Romania este parte.
Principiul egalitatii
Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor
administratiei publice au dreptul de a fi tratati
e inmod egal,
¢ intr-o manierid nediscriminatorie,
corelativ cu obligatia autoritatilor si institutiilor
administratiei publice de a trata in mod egal pe toti
beneficiarii, fara discriminare pe criteriile prevazute de lege.
- este principiul conform caruia personalul Institutiei
are Indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;
Principiul proportionalitatii
Formele de activitate ale autoritatilor administratiei publice
trebuie s fie
e corespunzitoare satisfacerii unui interes public,
precum si
e cchilibrate din punctul de vedere al efectelor asupra
persoanelor.
Reglementdrile sau masurile autoritatilor si institutiilor
administratiei publice sunt initiate, adoptate, emise, dupa
caz, numai in urma evaludrii nevoilor de interes public sau a
problemelor, dupi caz, a riscurilor si a impactului solutiilor
propuse.
Principiul satisfacerii
interesului public
Autoritatile si institutiile administratiei publice, precum si
personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari
satisfacerea interesului public inaintea celui individual sau
de grup.
Interesul public national este prioritar fatd de interesul
public local.

' Codul Administrativ (aprobat si completat prin mai multe acte normative succesive; ultimul este Legea 156 din
24 mai 2022)
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UMIUNEA FUROPEANA

- este principiul care asigurd mentinerea organizatiei
pe traiectoria necesara indeplinirii misiunii acesteia,
care in esentd consta in prestarea serviciilor publice
necesare comunititii si stabileste o ierarhie intre
interesul national si cel local

Principiul impar{ialitatii
Personalul din administratia publica are obligatia de a-si
exercita atributiile legale, fara subiectivism, indiferent de
propriile convingeri sau interese.
Principiul continuitatii
Activitatea administratiei publice se exercitd fara
Intreruperi, cu respectarea prevederilor legale.
Profesionalismul — principiul?
Profesionalismul - enuntat aici ca principiu de actiune —

e este principiul conform céruia personalul Institutiei
are obligatia de a Indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine
si congtiinciozitate;

Independenta
Independenta, reprezinta principiul conform caruia
personalul Institutiei este obligat sa aibi o atitudine
o obiectiva,
. neutra
fatd de orice interes altul decét interesul public, in
exercitarea functiei detinute;

Integritatea morald
Integritatea morala este principiul de actiune conform ciruia
personalului Institutiei 1i este interzis s solicite sau s
accepte, direct ori indirect, pentru sine sau pentru altii,
vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care
o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta functie;

Libertatea gandirii si
exprimarii
Libertatea gandirii si a exprimarii
e este un drept fundamental care
e d& nastere principiului conform céruia personalul
Institutiei poate sd-gi exprime si sd-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

2 Acest principiu si urmétoarele nu sunt explicit prevazute de Codul administrativ dar reprezintd bune practici
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Cinstea si corectitudinea
Cinstea §i corectitudinea reprezintd un principiu conform
cdruia in exercitarea diferitelor categorii de functii
personalul Institutiei trebuie sd fie de buna-credinta,
respectdnd adevarul in toate activititile intreprinse;

Deschiderea si transparenta
Deschiderea si transparenta reprezinta principiul conform
cruia activitatile desfasurate in exercitarea diferitelor
categorii de functii sunt publice, cu exceptiile prevazute de
lege, si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

Responsabilitatea si

raspunderea
Responsabilitatea si raspunderea reprezintd un principiu
potrivit ciruia personalul Institutiei raspunde in
conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de
serviciu nu au fost indeplinite corespunzitor.

Fgalitatea de sanse,
nediscriminarca
Reprezintd o extindere a Principiului Egalitatii, enuntat mai
sus.
Responsabilitatea fatd de oameni se realizeaza si prin
respectarea principiilor nediscriminarii si egalititii de sanse
si tratament.
Constitutia Romaniei prevede ca cetédtenii sunt egali in fata
legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminari. Functiile si demnititile publice, civile sau
militare, pot fi ocupate, in conditiile legii, de persoanele
care au cetitenia romana si domiciliul in tari.
Statul roman garanteazi egalitatea de sanse intre femei si
barbati pentru ocuparea acestor functii si demnitéti. (art.16,
alin.1, 3).
In vederea prevenirii si sanctionarii tuturor formelor de
discriminare, statul roman a adoptat OG nr. 137/2000. El
statueaza Principiul garantarii egalitatii intre cetateni, al
excluderii privilegiilor si discriminarii.
Dezvoltarca durahild
Responsabilitatea fata de natura apartine tuturor,
Fara o protectie adecvati a mediului natural in care trdim,
viitorul omenirii este amenintat.
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in Romania, responsabilitatile in acest domeniu sunt
reglementate prin OUG nr. 195/2005 privind protectia
mediului.

Responsabilitatea sociald a institutiilor publice este un
concept care se referd la o prezumtiva datorie pe care
institutiile publice (ca actori sociali) ar avea-o fata de toate
partile implicate in desfagurarea actiunilor presupuse de
activitatea lor.

Conceptul se refera la toate categoriile de institutii,

J centrale sau

° locale,
. mari sau
. mici.

Prin datorie se intelege faptul ca respectiva institutie trebuie
sa actioneze in conformitate cu obligatiile pe care le are fata
de partile implicate si respectand niste principii morale
acceptate de comunitate.
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Sistem de Valori
Introducere

Organizatiile nu pot deveni performante si mentine acel nivel de perofrmanti dacd nu au un
sistem de valori.

Intre acestea, ADEVARUL reprezinti o componenti esentiald si ofera fundamental pentru
intreaga functionare a organizatiei.

In absenta unui sistem de valori, organizatiile pierd directia corecta iar viziunea si misiunea
acestora pot deveni imorale, chiar ilegale in raport cu mediul in care-si desfdgoard activitatea.

Organizatiile care produc rezultate toxice sau ilegale isi ating limitele dupd care treptat, se
dezintegreaza pentru a face loc altor actori benefici.

Institutiile publice trebuie si fie chiar prin menirea lor fundamentate pe un sistem de valori
solid, binefacator.

Institutia publica trebuie si construiaseca si si mentind o culturd organizationald bazata
pe un sistem de valori robust si adecvat scopurilor institutiei.

Valorile institutiilor publice
Institutiile publice au fost inzestrate prin legislatie cu un sistem de valori care includ:

e Transparenta actului administrativ,

e Onestitatea si integritatea in exercitarea diferitelor categorii de functii,
e Respectul fatid de cetitean si ceilalti beneficiari ai serviciilor publice

e Centrarea pe client

e Profesionalismul - valoarea

¢ Inovatia

e Respectarea normelor de conduita

o Flexibilitatea

e Adaptabilitate si dinamism

o Comunicare eficientd inter si intra - institufionald

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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UNIUMEA EURCPEANA

Transparenta actului

administrativ
In virtutea cireia, serviciile publice se fac la vedere pentru
destinatarii lor.
Practica transparentei determind crearea si mentinerea unui climat
de incredere esential intre
o prestatorul de servicii publice si
o beneficiarul serviciilor publice
care oferd in schimb sprijin proiectelor realizate de institutia publica
- conditie esentiald pentru succesul strategic al institutiei.

Onestitatea $i integritatea

in exercitarea diferitelor

categorii de functii
Reprezintd valoarea centrala pentru orice organizatie.
In absenta acesteia, dispare increderea care atrage dupa sine
degradarea relatiilor intre oameni si decaderea tretptatd a
organizatiei pana la punctul in care nu mai poate functiona.

Respectul fata de cetatean
si ceilalti beneficiari ai
serviciilor publice
Este principalul factor motivational pentru asigurarea unui

o nivel de calitate corespunzétor pentru serviciile publice si a
unui
. climat sénitos pentru relatiile intre institutie si comunitate.

Centrarea pe client
Orientarea administratiei publice catre nevoile clientilor sii asigura
adecvarea si adaptarea serviciilor publice

) la ceea ce este realmente necesar comunitatii,
J in ordinea de prioritati care deserveste cel mai bine
comunitatea.

Profesionalismul — ca
valoare organizationala
Profesionalismul - enuntat aici ca valoare organizationala -
reprezintd dezideratul de a asigura capacitatea membrilor
organizatiei in realizarea lucrurilor in mod
. corect,

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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° riguros,
. producand rezultate
o sistematic conforme cu cerintele si asteptdrile clientilor
interni si externi,
o la timp si
o incadrat in bugetul alocat.

Inovatia
Inovatia in exercitarea functiei publice reprezintd solutia de raspuns
la un mediu politic, economic, social, tehnologic, ecologic si legal
in continud schimbare.
in plus, inlocuirea
. relatiei directe cu clientul la ghiseu cu
o interactiunea la distanta
este in masurd sd reduca riscurile asociate faptelor de coruptie.
E-administratia este deci nu doar o inovatie ci o inovatie care
asigura si prevenirea faptelor de coruptie.

Respectarea normelor de

conduita
Reprezintd o cerintd esentiald pentru orice organizatie pentru
punerea in practica a valorilor stabilite.

Flexibilitatea
Este valoarea care, aplicatd in limitele stabilite de lege, permite

personalizarea serviciilor publice la cerintele fiecarui beneficiar in
parte.

Adaptabilitate si

dinamism
Adaptabilitatea este o cerintd majora in contextul dinamic al
mediului in care se realizeaza serviciul public si care este in
permanentd schimbare si transformare, inclusiv in ceea ce priveste
socurile primte de institutiile publice si societate in general
(pandemie, razboi, etc.).
Dinamismul este o trasaturd dezirabild a schimbarii, permitand nu
doar adaptarea rapida la schimbare ci si anticiparea schimbarii si
pregatirea in avans a schimbarilor necesare.

Comunicare eficientd

inter si intra

institufionala
Comunicarea in interiorul institutiei si cu alte institutii este e o
necesitate rezultatd din complexitatea proceselor realizate, in care
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angajati din diferite unitati organizationale sau chiar din alte
institutii realizeaza activitdti prin cooperare pentru a obtine un
rezultat.

Eficienta in acest caz asigurd evitarea comunicarilor inutile,
redundante, repetate, accelerand producerea rezultatelor procesului
respectiv.

Terment utilizati
In continuare, Ghidul utilizeaza o serie de termeni. Pentru a evita ambiguitati, semnificatia
acestora in cadrul documentului este prezentatd in Anexa A.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Norme de conduita

Norme de conduita aplicabile organizatiei
Normele de conduitd reprezinti bune practici si sunt incluse si detaliate de Codul de Etica.
Acestea se referd la urmatoarele aspecte (prezentate aici in ordine alfabetica):

e Achizitii publice

e Activitatea politica

e Activitatea publica

e Asigurarea integritatii si prevenirea actelor de coruptie
e Asigurarea unui serviciu public de calitate

¢ Audituri si investigatii

e Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

¢ Conduita in cadrul relatiilor internationale

¢ Confidentialitatea si manipularea informatiilor

e Conflicte de interese si incompatibilitati

¢ Diligenta

o [Egalitatea de sanse, nediscriminarea, diversitatea si includerea
¢ Folosirea imaginii proprii

o Instruirea si consilierea privind aspectele de conduita
e Limitarea participarii la achizi{ii, concesiondri sau inchirieri
e Loialitatea fatd de Constitutie si lege

e Mediu

e Obiectivitate in evaluare

e Prevenirea si raportarea fraudelor

e Profesionalism

e Sanatate si sigurantd

e Tehnologia informatiei

e Transparenfa

e Utilizarea resurselor publice

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Abordarea sistemica in intelegerea organizatiilor
Abordarea sistemica (bazata pe teoria sistemelor) in managementul organizatiilor reprezinta

cea mai buni practicd de care dispunem in momentul de fatd pentru intelegerea organizatiilor.
Aceastd abordaree este prezentatd pe larg in Anexa D.

Sistem de management
Un sistem de management este un concept esential in conducerea organizatiilor.

El poate fi dedicat unui domeniu/aspect de functionare al organizatiei sau poate fi integrat -
referindu-se la toate aspectele relevante pentru organizatie - si

asigura evolutia controlata a organizatiei

e invirtutea unui angajament exprimat de Conducerea organizatiei (Politica),
e exprimat prin obiectivele organizatiei cu privire la aspectele conduse (Obiectivele)
e care trebuie s fie atinse prin executia de procese noi sau existente
o proiectate sau modificate astfel incat sa sustini prin executia lor atingerea
Obiectivelor.

Definitii® utilizate
Sistem de management

ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale unei
organizatii
prin care se stabilesc
L politicile si obiectivele, precum si
. procesele
prin care se realizeazd acele obiective

Observatie 1 la termen —
Un sistem de management poate sa trateze un singur domeniu de
management sau mai multe domenii de management, de

exemplu

. managementul calitatii,

o managementul financiar sau
o managementul de mediu.

Observatie 2 la termen - Elementele sistemului de management
al calitatii stabilesc structura, rolurile si responsabilitatile
organizatiei, planificarea, functionarea, politicile, practicile,
regulile, convingerile, obiectivele si procesele prin care se
realizeaza acele obiective.

3 Aceste definitii sunt commune mai multor standard 1SO
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Observatie 3 la termen - Domeniul de aplicare al unui sistem de
management poate include

. intreaga organizatie,

. functiuni specifice si identificate ale organizatiei,

. sectiuni specifice si identificate ale organizatiei sau
o una sau mai multe functiuni in cadrul unui grup de
organizatii.

Politica
intentii si directie ale unei organizatii, aga cum sunt exprimate
oficial de managementul sdu de la cel mai inalt nivel sau de
organul sau de conducere

In cazul institutiilor publice, Politica este Declaratia de Asumare
a Agendei de Integritate

Declaratia de asumare poate fi regasitd in Anexa B.

Obiectiv
rezultat de indeplinit

Observatia 1 la termen - Un obiectiv poate fi strategic, tactic sau
operational.

Observatia 2 la termen - Obiectivele pot fi legate de diferite
discipline (cum ar fi obiective financiare, de vanzare si
marketing, de aprovizionare, in domeniul sinatatii si securitatii
si obiective de mediu) si se pot aplica la diferite niveluri (cum ar
fi la nivel strategic, la nivel de organizatie, la nivel de proiect,
produs si proces ).

Observatia 3 la termen - Un obiectiv poate fi exprimat in alte
moduri, de exemplu ca un rezultat intentionat, un scop, un
criteriu operational, ca un obiectiv anti-mita sau prin utilizarea
altor cuvinte cu infeles similar (de exemplu tel, scop sau tinta).

Observatia 4 la termen - in contextul sistemelor de management
anti-mita, obiectivele anti-mita sunt

J stabilite de organizatie,
. in concordantd cu politica anti-mita,
. pentru a se obtine rezultate specifice.

Ansamblul obiectivelor Sistemului de Management Anti-
Coruptie sunt cuprinse in Agenda de Integritate.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Proces
ansamblu de activitati
corelate sau in interactiune care
o utilizeaza elemente de intrare
o pentru a livra un rezultat intentionat

Procedura
documentul care descrie un proces.

Sistem de management anti-

coruptie (anti-mita)
Organizatia trebuie sa stabileascd, sa documenteze, sa
implementeze, sa mentini si s analizeze continuu si, daca este
necesar, sd imbunatifeascd un sistem de management anti-
coruptie (mitd),

. inclusiv procesele necesare si interactiunile lor,
. in conformitate cu

o cerintele legale si

o cerintele standardului ISO37001.

Sistemul de management anti-
coruptie (mita?) trebuie sa
con{inad masuri concepute

pentru
. identificarea si evaluarea riscului de coruptie (mituire),
precum si pentru
o prevenirea,
o detectarea si
. lupta impotriva coruptiei (mituirii).

Observatie 1 - Eliminarea completa a riscului de coruptie
(mituire) nu este posibild si niciun sistem de management anti-
coruptie (mituire) nu va fi capabil sa previna si sa detecteze toate
formele de coruptie.

Sistemul de management anti-coruptie trebuie sa fie rezonabil si
proportionat.

“ Practic, toate cerintele specifice pentru un Sistem de Management Anti-mité sunt aplicabile unui Sistem de
Management Anti-Coruptie, cu precizarea cd prevederile legale prevaleazi asupra celor din standarde
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Fvaluarea riscului de coruptie / mituire
Organizatia va respecta cerintele metdologiei HG 599/2018.

Ca buna practica, Institutia trebuie sa realizeze cu regularitate una sau mai multe
evaludri ale riscului de coruptie, care trebuie:

sa identifice riscurile de coruptie pe care organizatia ar putea s le anticipeze in mod
rezonabil;
sd analizeze, sd evalueze si s prioritizeze riscurile de coruptie identificate;
sd evalueze adecvarea si eficacitatea controalelor existente ale organizatiei pentru
diminuarea riscurilor de coruptie evaluate.
Organizatia trebuie sa stabileasca criterii pentru evaluarea nivelului sau de risc de
coruptie, care trebuie si ia in considerare politicile si obiectivele organizatiei.
Evaluarea riscului de coruptie trebuie analizata:

o curegularitate, astfel incat schimbadrile si informatiile noi sa fie corect

evaluate, pe baza planificérii si frecventei definite de organizatie;
o 1in cazul unei schimbari semnificative in structura sau activitétile organizatiei.

Organizatia trebuie sd pastreze informatii documentate care demonstreaza ca evaluarea
riscului de coruptie a fost realizatd si utilizatd pentru conceperea sau imbunétatirea sistemului
de management anti-coruptie.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Ansamblul proceselor documentate necesare functiondrii Sistemului de Management
Anti-Coruptie

Ca buna practica, implementarea Sistemului de Management Anti-coruptie presupune
intre altele implementarea si functionarea conforma a unui numair de procese si
modificarea (cu scopul atingerii Obiectivelor) si functionarea conforma a celorlalte procese —
dupi caz. Lista proceselor strict necesare este urmatoarea:

e Asigurare acces la informatii de interes public (LB10-08)

e Asigurare transparentd decizionald (LB10-07)

e Avertizare in interes public (L.LB10-09)

¢ Controlul neconformitatilor si actiuni preventive/ corective (LB10-17)

e Declararea averii si a intereselor (LB10-03)

e Declararea cadourilor (LB10-04)

¢ Derulare Audit intern SMAC - SMAM (LB10-16)

e Elaborare si actualizare Cod de eticé si de conduitd (LB10-02)

e FElaborare si actualizare Manual anti-mita (LB10-12)

e Evaluare si tratare incidente de integritate / riscuri de coruptie materializate (LB10-
15)

e Investigare preventiva rezonabild (LB10-13)

e Management angajamente anti-mitd (LB10-14)

e Management conflicte de interese (LB10-05)

e Managementul functiilor sensibile (LB10-11)

e Managementul riscului de coruptie (LB10-01)

e Stabilire, comunicare i aplicare interdictii dupd incheierea angajarii in cadrul
institutiilor publice (Pantouflage) (LB10-10)
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Competenta face diferenta! instrument Sunciarie

UHINEA EURODPEANA

Lista Partitor Interesate

e Cetatenii UAT

¢ Consiliul Local / judetean al UAT, dupa caz

e Agentii economici cu sedii sau puncte de lucru pe teritoriul UAT

e ONGe-urile care activeazd pe teritoriul UAT

e Asociatiile de Proprietari de pe teritoriul UAT

e Prefectura Judetului

¢ Toate institutiile publice cu reprezentare sau autoritate pe teritoriul UAT

¢ Angajatii institutiei

¢ Institutiile publice subordonate

¢ Mass-media locald

o Unitatile de invatamant de pe teritoriul UAT

¢ Bibliotecile de pe teritoriul UAT

o Institutiile de culturd de pe teritoriul UAT

e Unitéatile / agentii economici din domeniul turismului

e Reteaua sanitara de pe teritoriul UAT

e Prestatorii de servicii publice de pe teritoriul UAT (conform Statutului UAT)

o Entitatile care pot concesiona sau inchiria componente ale patrimoniului UAT

e Furnizorii UAT

o Alte colectivitati cu care UAT a stabilit relatii (orase infritite)

e Federatiile, Asociatiile si alte tipuri de organizatii din cadrul UAT / priméaria UAT /
Consiliul Local / Judetean al UAT , etc.

Categorii de cerinte pentru Sistemul de Management Anti-Coruptie
e Mediul in care actioneaza institutia
e Conducere
e Planificare
e Sprijin
e Operare
e Evaluarea Performantei
o Imbunatatire

Indeplinirea acestor cerinfe reprezintd o dovada de huna practica,

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!
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Determinarea Contextului Organizatici — Bune Practici®

Organizatia trebuie sa identifice si caracterizeze aspectele externe si interne relevante pentru
scopul sdu si care influenteaza capabilitatea sa de a realiza obiectivele sistemului sdu de
management anti-coruptie / anti-mita. Aceste aspecte vor include cel putin urmaétorii factori:

e mairimea, structura si autoritatea delegata pentru luarea deciziilor, ale organizatiei;
e modelul de afacere/functionare al organizatiei;

e natura, scara §i complexitatea activitatilor si operatiilor organizatiei;

e natura si amploarea interactiunilor cu persoane publice oficiale;

s entitdtile asupra cirora organizatia isi exercita controlul si entitétile care exercita
control asupra organizatiei;

¢ intelegerea necesitifilor si asteptdrilor pértilor interesate

e locatiile si sectoarele in care organizatia functioneaza sau intenfioneaza sa
functioneze;

e obligatiile i sarcinile legale, reglementate, contractuale si profesionale aplicabile
e partenerii de afaceri ai organizatiei;

Observatie: O organizatie exercitd control asupra unei alte organizatii atunci cnd controleaza
direct sau indirect managementul acelor organizatii

Institutia trebuie de asemenea sa determine:

e pirtile interesate relevante pentru sistemul de management anti-coruptie / miti;
e cerintele relevante ale acestor parti interesate.

Observatie - Cu ocazia identificarii cerintelor partilor interesate, o organizatie poate sd faca
distinctia intre cerintele obligatorii si asteptarile neobligatorii ale partilor interesate si
angajamentele voluntare ale acestora.

5 Bunele practici din urmitoarele capitole rezulta din cerintele SR EN 1SO37001, extinse pentru aplicabilitate in
cazul unui Sistem de Management Anti-Coruptie

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Conducerea si angajamentul (Conducere) -- Bune Practici
Conducerea organizatiei trebuie sa demonstreze Conducere si angajament referitor la sistemul
de management anti-coruptie. Bunele practici in acest caz se indeplinesc prin:

e Afirmarea si demonstrarea sustinerii privind aplicarea procedurilor privind avertizarea
in interes public

e Aprobarea politicii anti-coruptie / anti-mita

e Asigurarea alinierii strategiei de ansamblu a organizatiei cu politica anti-coruptie /
anti-mita

e Asigurarea preocupdrii si actiunii pentru Imbunétatirea continud §i in acest domeniu

e Asigurarea punerii la dispozitie a resurselor adecvate, adaptate si necesare pentru
functionarea eficace a Sistemului de Management Anti-Coruptie / Anti-mita

e Asigurarea sprijinului pentru toate functiile de conducere din organizatie pentru o
Conducere adecvat in sustinerea implementérii, mentinerii, analizei si Imbunatatirii
continue a SMAC

e Asigurarea unei comunicdri adecvate 1n interiorul si exteriorul organizatiei cu privire
la Politica organizatiei (Declaratia de asumare) privind Sistemul Anti-Coruptie

e Asigurarea unei comunicdri interne adecvate cu privire la sistemul de management
anti-coruptie / anti-mita si a necesitatii de conformare cu cerintele sistemului.

¢ Coordonarea implementdrii elementelor care asigurd indeplinirea cerintelor Anti-
coruptie / Anti-mita

e Coordonarea implementarii unei culturi organizationale corespunzitoare impotriva
fenomenului coruptie

e Crearea unui climat organizational care sa facd imposibile represaliile, discriminarile
si/sau actiunile disciplinare pentru semnaldrile cu bund-credinta in cazul situatiilor in
care existd suspiciuni sau chiar incalcéri reale ale legii sau politicilor organizatiei In
domeniul anti-coruptie dar si pentru refuzul de participare la o faptd de coruptie,
indiferent daca refuzul a determinat pierderi de orice natur3 institutiei. in cazul in care
angajatul a participat in vreun fel la incélcare, cercetarea faptelor este justificatd dar
trebuie facuta cu protectia necesard pentru a evita eventuale repercusiuni nejustificate
asupra angajatului.

e Derularea / coordonarea de activititi de monitorizare si raportare dimensionate corect
cu privire la implementarea SMAC / SMAM

¢ Indrumarea si crearea cadrului de Sprijin pentru angajati in efortul lor de a contribui la
buna functionare a SMAC

e Monitorizarea si generarea / publicarea de rapoarte, la intervale planificate, cu privire
la functionarea sistemului anti-coruptie precum si la suspiciunile de mituire bazate pe
indicii serioase sau cele sistematice.

e Stabilirea si coordonarea implementarii, mentinerii si analizei pentru tratarea
corespunzatoare a riscurilor a Sistemului de Management Anti-coruptie / Anti-mita

e Utilizarea pentru analizd si decizie a informatiilor primite periodic privind
functionarea SMAC, la intervale planificate

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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e Verificarea constantd a adecvdrii sistemului de management anti-coruptie in raport cu
Obiectivele

Existenta Politicii Anti-Coruptie / Anti-mita
Conducerea organizatiei trebuie si emita si sd actualizeze dupé caz Declaratia de asumare a
Agendei de Integritate care:

e s interzicd orice fapte de coruptie

¢ sa solicite respectarea legii in toate aspectele legate de prevenirea si combaterea
coruptiei

¢ si fie aliniatd cu viziunea, misiunea si orice alte aspecte stabilite prin lege referitoare
la rolul institutiei

e sd se angajeze la crearea structurilor si alocarea resurselor necesare atingerii
obiectivelor din Agenda de Integritate

e si se angajeze sd respecte si mentind indeplinirea cerintelor sistemului de
management anti-coruptie

e sd incurajeze avertizarea si semnalarea preocupdrilor in interes public, dand curs astfel
unui climat deschis de manifestare a preocupdrilor pentru prevenirea si combaterea
coruptiei, fard teama de a suferi consecinte / represalii.

¢ sid se angajeze la asigurarea perfectionarii continue a SMAC

e sa stabileasca si sa faca public rolul Grupului de Lucru care trebuie s includa functia
de conformare anti-mita ‘

¢ sa facd publice consecintele posibile ale nerespectarii cerintelor de bund functionare a
SMAC

e si fie accesibila / publicata pentru consultare

e sa fie exprimatd in toate limbile care ar putea sé fie relevante pentru organizatia in
cauzd; sa fie comunicata tuturor partilor interesate / factorilor interesati

Roluri organizationale, responsabilitiati si autorititi
Conducerea organizatiei este si trebuie sd-si asume responsabilitatea privind stabilirea,
implementarea, mentinerea si imbunététirea continua a SMAC.

Conducerea trebuie defineasca rolurile, sa aloce atributiile si autoritatea decizionald pentru
acele roluri necesare si sd comunice aceste decizii intregii organizatii si oricui altcuiva se
considera necesar.

Conducerea la toate nivelurile trebuie responsabilizati in promovarea si impunerea respectarii
cerintelor SMAC pentru cei pe care ii coordoneaza.

Conducerea precum si toti angajatii institutiei sunt responsabili sd inteleaga si sa respecte
cerintele SMAC

Grupul de fucru: Functia de conformare anti-mitd
Conducerea organizatiei trebuie sd aloce Grupului de lucru si functiei de conformare anti-
mita o serie de obligatii:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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e coordonarea stabilirii si implementarii SMAC in institutie

e asigurarea existentei conform legii a functiei de consiliere si indrumare etica dar si
oferirea de indrumare si consiliere cu privire la SMAC

e asigurarea respectdrii legislatiei si a altor cerinte de buna practica cu privire la
Sistemul de Management Anti-coruptie / Anti-mita.

e raportarea la intervale planificate cu privire la implementarea si respectiv functionarea
Sistemului de Management Anti-Coruptie

e sd ofere comunicare directd si imediatda Grupului de Lucru pentru rezolvarea rapidd a
oricaror probleme

Grupul de lucru trebuie s fie format din angajati care detin cunostintele si abilitatea de a le
pune in practica, statut in cadrul organizatiei, autoritatea necesara si independenta potrivita.

Delegarea

Atunci cand conducerea organizatiei decide delegarea pentru riscuri de coruptie mai mari
decat scazut, organizatia trebuie sd implementeze procese sau controale privind luarea
deciziilor care si fie monitorizate si sd nu prezinte posibile situatii de conflicte de interese

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Bune practici in Planificare
Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor
Institutia trebuie s identifice si gestioneze oportunitatile si riscurile cu scopul de a:

e oferi suficiente dovezi cd SMAC isi poate atinge obiectvele stabilite prin Agenda de
Integritate

e realiza preventia necesari §i a gestiona corespunzator efectele ulterioare din
perspectiva Declaratiei de asumare si a Agendei de Integritate

¢ asigura monitorizarea continud a SMAC

e s initieze si implementeze proiecte de perfectionare continud

Institutia trebuie s dezvolte planurile pentru a realiza:

e actiuni de prevenire a riscurilor de coruptie si de perfectionare continua

e actiuni de integrare si implementare a acestor masuri preventive in procesele dedicate
si in celelate procese existente care sustin Sistemul de Management Anti-Coruptie

e actiuni de evaluare a efectelor mésurilor implementate

Agenda de integritate si stabilirea Planului de integritate
Institutia trebuie sa dezvolte Agenda de Integritate pentru Sistemul de Management Anti-
coruptie

Agenda de integritate trebuie si fie aliniatd cu Declaratia de asumare (Politica) a Sistemului
de Management Anti-coruptie

Obiectivele din Agenda de integritate trebuie si fie mésurabile.

Obiectivele din Agenda de integritate trebuie sa fie stabilite avand in vedere aspectele
identificate cu privire la Mediul in care actioneaza institutia, pértile interesate si rolul stabilit
prin lege al Institutiei.

Obiectivele din Agenda de integritate trebuie sa fie realizabile

Institutia trebuie sa monitorizeze la intervale planificate indeplinirea obiectivelor din Agenda
de Integritate

Institutia trebuie sa facd publicd Agenda de integritate

Institutia trebuie sa verifice la intervale planificate necesitatea de actualizare si sd actualizeze
Agenda de integritate atunci cdnd este necesar

Institutia trebuie sa stabileasca un plan de masuri, numit Plan de Integritate. Acesta trebuie sa
precizeze, conform legii si bunelor practici:

e care sunt masurile stabilite

e ce resurse sunt necesare pentru indepinirea obiectivelor

e ce functie din organizatie va avea responsabilitatea indeplinirii
e ce termen trebuie respectat in implementarea masurii

e cum va fi masurat gradul de indeplinire

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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e daca este cazul, ce sanctiuni sau penalitati trebuie aplicate

Bune practici in sprijinirea implementarii si functionarit SMAC (Sprijin )
Alocarea resurselor necesare si asigurarea cunostintelor si abilitatin de aplicare a acestora
Institutia trebuie sa dimensioneze si aloce resursele necesare stabilirii, implementérii,
mentinerii si imbunatatirii continue a SMAC

Institutia trebuie:

e i stabileasca profilele de competente pentru angajati

e i verifice competenta angajatilor ludnd in considerare studiile, planul de dezvoltare
individuala si instruire si existenta unei experiente potrivite atributiilor

¢ sd implementeze planurile de dezvoltare indivviduald pentru a asigura capacitatea de
implementare si mentinere a SMAC

e si mentind evidente privind competentele si dezvoltarea acestora

Institutia poate folosi o sumedenie de metode de asigurare a competentelor (instruire,
mentorat, on-the-job training, etc.)

Procesul de angajare - Prevederi privind angajarea
Institutia trebuie sa:

¢ stabileascd conditii la momentul angajarii cu privire la insertia si implicarea noilor
angajati in SMAC

¢ realizeze instruiri la angajare si periodice cu privire la SMAC

e stabileascd reguli privind sanctiunile aplicabile in cazul nerespectérii SMAC

e asigure conditii ca angajatii sa nu fie discriminati sau supusi unor represalii / cercetari
si actiuni disciplinare sau alte actiuni de orice fel (amenintare, separare/izolare,
retrogradare, promovare amanatd, hartuire de orice fel) atunci cand:

e nu acceptd sa ia parte la activitati in legaturd cu care au suspiciuni sustinute de indicii
cd ar putea reprezenta un risc de coruptie mai mare decat scazut

e exprima preocupdri cu privire la semnalarea de bund credintd §i avand indicii a unor
fapte care ar putea reprezenta fapte de coruptie sau de incélcare a cerintelor SMAC

Atunci cind angajarea se face pentru posturi pentru care riscul de mituire este mai mare decat
scazut, institutia trebuie sd:

e realizeze investigatii preventive rezonabile cu privire la candidati
e asigure semnarea de angajamente periodice de conformare anti-coruptie

e si verifice ca premierea, atunci cand se realizeaza, nu ascunde de fapt o schema de
mituire internd

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Constientizare si instruire
Institutia trebuie sd asigure congtientizare si instruire cu privire la:

e Declaratia de asumare, Agenda de Integritate, procedurile pentru procesele care sustin
functionarea SMAC

e Riscul de coruptie si efectele coruptiei

e Circumstantele faptelor de coruptie, recunoasterea circumstantelor in acare aceasta
apare

e Recunoasterea situatiilor in care se solicitd o fapta de coruptie si reactia adecvatd /
rdspunsul potrivit in asemenea situatii

e Misurile de preventie pentru evitarea coruptiei

¢ Modul in care angajatii pot contibui la eficacitatea SMAC

e Efectele directe si indirecte in cazul aparitiei necoformitatilor

e Modalitatile de raportate privind avertizarea de integritate

e  Informatii privind instruirea si resursele de nvatare existente

Instruirea trebuie realizata periodic iar materialele actualizate

Instruirea poate prevedea si participarea furnizorilor / prestatorilor / executantilor de lucrari la
instruire

Instruirea trebuie si fie trasabila.

Comunicarea cu privire la SMAC
Comunicirile referitoare la SMAC trebuie sa includa informatii cu privire la:

e continutul comunicarii

e momentul comunicarii

e destinatarii comunicarii

e mijloacele / canalele de comunicare
e comunicatorul

e corelarea mesajului cu Declaratia de Asumare, Agenda de Integritate si Politica de
Integritate

¢ stabilirea ariei de comunicare: angajati, parteneri.

Asigurarea trasabilitafii activitatii prin documentarea informatiilor

b H s

SMAC trebuie sa defineascad informatiile care trebuie documentate, conform legislatiei,
procedurilor si deciziilor Grupului de lucru

.....

In cazul asigurarii trasabilititii informatiilor, pentru informatiile documentate trebuie

e asigurati identificarea adecvata si descrierea (titlu, datd, inregistrare, etc.)

e asigurat formatul corespunzitor (limba utilizatd, versiunea informatiei, aplicatia
informatica utilizata, grafica utilizatd, locatia / mediul de inregistrare)

e realizarea unei analize pentru aprobare si verificarea adecvirii pentru activitatea
realizata si criteriile anti-coruptie aplicabile
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e asiguratd mentinerea sub control (disponibilitate prin indosariere / stocare /arhivare /
protectie / sigurantd / securitate

¢ asiguratd mentinerea sub control prin difuzare, acces, regisire, utilizare, depozitare,
protejare, lizibilitate, versionare controlata, pastrare si/sau eliminare in conformitate
cu prevederile legale.
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Operatiuni — Bune Practici

Procesele SMAC trebuie planificate, implementate, analizate, mentinute sub control, dupa
cum urmeaza:

Planificarea operationala si controlul operational

e stabilirea de criterii pentru conformitatea executiei proceselor
e mentinerea executiei proceselor sub control prin utilizarea criteriilor de conformitate
e asigurarea trasabilitatii proceselor prin mentinerea de informatii documentate

Introducerea de controale specifice, obligatorii pentru SMAC
o Realizarea investigarii preventive rezonabile pentru angajati si parteneri
e Utilizarea de controale financiare
o Utilizarea de controale nefinanciare
e Extinderea implementdrii controalelor anti-coruptie si la:
o Organizatiile controlate
o Organizatiile care nu se afld sub control, in cazul carora trebuie solicitate
angajamente anti-coruptie
e Managementul cadourilor, ospitalitatii, a donatiilor si altor beneficii similare
e Managementul situatiilor de inadecvare a controalelor anti-coruptie
e Managementul avertizarilor in interes public
e Managementul incidentelor de integritate si a materializarii riscurilor de coruptie

e Managementul riscului de coruptie (de la identificare la evaluare, analiza si
perfectionare continud)

¢ Realizarea de investigatii preventive rezonabile, cu periodictate potrivitd scopului

Cu privire la investigarea preventivd rezonabild, bunele practici impun aplicarea acesteia
pentru:

e anumite categorii de tranzactii, proiecte sau activitati

e anumite categorii de parteneri (furnizori, prestatori, executanti)

e anumite categorii de angajati in posturi cu riscuri de coruptie mai mare decat scizut

Controale financiare si non-financiare
Institutia trebuie sd introduca controale financiare pentru managementul riscului de coruptie

Institutia trebuie sd introducd controale nefinanciare pentru managementul riscului de
coruptie (achizitii, puncte de contact cu partile interesate, resurse umane, investitii, activitati
legale si reglementate, autorizari si aprobari, etc.)

Controale financiare
e implementarea unei separari a sarcinilor, astfel incit aceeasi persoana sa nu poatd si si
initieze s si aprobe o plata;
¢ implementarea unor niveluri adecvate de autoritate pentru aprobarea platilor (astfel

incét tranzactiile semnificative sd necesite mai multe aprobari la nivelul
managementului superior....);
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o verificarea daci desemnarea beneficiarului platii si daca lucrarile sau serviciile
efectuate au fost aprobate prin mecanismele de aprobare relevante ale organizatiei);

e solicitarea a cel putin doud semnaturi pentru aprobarea platii;

¢ solicitarea de documentatie justificativa corespunzétoare, care sa fie anexata
aprobarilor de plata;

e restrictionarea utilizdrii numerarului $i implementarea unor metode eficace de control
al numerarului;

e solicitarea unor categorisiri §i descrieri ale platilor in contabilitate care sa fie precise
si clare;

e implementarea analizei periodice efectuate de management asupra tranzactiilor
financiare semnificative;

¢ implementarea de audituri financiare independente si periodice si schimbarea, in mod
regulat, a persoanei sau a organizatiei care realizeaza auditul.

Controale nefinanciare
e necesitatea si legitimitatea serviciilor achizitionate
e realizarea corecti si completd a serviciilor
e preturi rezonabile, proportionale cu livrabilele
e achizitii structurate, competitive
e evaluarea achizitiilor de citre cel putin 2 persoane
¢ aprobatorii contractului <> initiatorii achizitiei <> cei care gestioneaza contractul <>
cei care aproba receptiile
o cel putin 2 semnaturi pe contract/ modificéri la contract
e supraveghere sporitd la valori / riscuri mai mari
e acces controlat la dosare de licitatie si alte informatii sensibile

e folosirea de instrumente si formulare, liste de verificare, flux de aprobare prin
sistemul informatic, etc.

Implementarea controalelor anti-coruptie de cdtre organizatii controlate si de catre parteneri
de afaceri

{n cazul organizatiilor aflate sub controlul institutiei (institutii subordonate fira personalitate
juridicd, institutii / companii 1n care institutia este actionar), institutia trebuie sa
implementeze SMAC / ceard implementarea SMAC (dupd caz) / ceard implementarea de
controale adecvate

In cazul organizatiilor care nu se afld sub controlul institutiei, institutia trebuie sa verifice
daca sunt implementate controale anti-coruptie relevante

Atunci cand nu sunt implementate asemenea controale sau nu e posibild o verificare n acest
sens, trebuie solicitatd implementarea de controale méacar la nivel de tranzactie, proiect sau
activitate si/sau ealuarea riscului specific de coruptie In raport cu partenerul si gestionarea
riscului respectiv.
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Angajamente anti-coruptie

Partenerii (furnizori, prestatori, executanti de lucréri), pentru un risc mai mare decét scdzut,
trebuie sa prevind coruptia initiata de ei insisi, in numele lor sau 1n beneficiul lor si prin
angajamente anti-mit3. Contractul cu acestia trebuie sd permita rezilierea in cazul in care
incidentul are loc.

Angajamentele anti-coruptie sunt aplicabile si propriilor angajati.

Cadouri, ospitalitate, donatii si beneficii similar
Institutia trebuie si implementeze proceduri concepute pentru a preveni oferirea, punerea la
dispozitie sau acceptarea de cadouri, ospitalitate, donatii si beneficii similare.

Gestionarea inadecvdrii controalelor anti-coruptie

Atunci cind rezultatul investigatiei preventive rezonabile indic imposibilitatea gestionérii
riscurilor de coruptie prin controale anti-mita, tranzactia in curs trebuie incetata / intrerupta /
suspendati / reziliata iar in cazurile in care tranzactia nu a fost inca realizata, ea trebuie
améanata / trebuie renuntat la continuarea relatiei.

Avertizarea in interes public

Pentru managementul avertizérilor in interes public, institutia trebuie sa implementeze si
execute procese care sd prevada: gestiunea raportdrilor de buna credintd, asigurarea unui
nivel adecvat de confidentialitate, posibilitatea raportarii anonime, interzicerea oricérei forme
de represalii asupra avertizorilor, consiliere cu privire la situatii care ar putea sd presupuna o
forma de coruptie, asigurarea instruirii si constientizarii personalului cu privire la avertizarea
in interes public.

Investigarea si tratarea cazurilor de coruptie

Pentru eventualitatea materializérii unui caz de coruptie, institutia trebuie sd dispund de
proceduri care si asigure analiza, evaluarea si investigarea situatiei respective (caz de
coruptie sau incilcare a politicii anti-coruptie a institutiei), permita initierea §i executia unor
activitdti potrivite gestionarii situatiei, ofera autoritatea necesara investigatorilor si le
usureaza indeplinirea sarcinilor, impun cooperarea angajatilor relevanti pe parcursul derulariii
cercetirilor, asigura raportarea corespunzitoare a progresului si a concluziilor, cer asigurarea
unui nivel de confidentialitate corespunzétor in cursul efectudrii si cu privire la rezultate,
asigurd evitarea conflictului de interese in executia investigatiei
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Masurarea Performantei — Bune Practici

Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

Pentru evaluarea performantei, institutia trebuie sa stablieascd ce trebuie masurat, monitorizat
si raportat, cui se atribuie responsabilitatea monitorizirii, ce metode vor fi utilizate in scopul
masuririi, monitorizarii, realizarii de analize de date si evaludrii pentru a obtine concluzii /
rezultate corecte, cidnd trebuie realizate masurarea si monitorizarea, cand trebuie realizate
analize si supuse evaludrii rezultatele masurarii §1 monitorizarii, cétre cine si in ce mod trebuie
realizatd raportarea concluziilor.

In legatura cu evaluarea performantei, institutia trebuie sa asigure trasabilitatea prin péstrarea
de informatii documentate potrivite cu privire la activitatile realizate si a rezultatelor obtinute.

Institutia trebbuie sa-si evalueze performanta anti-coruptie si eficienta si eficacitatea SMAC

Principii privind auditarea
Cu privire la auditarea in cadrul SMAC, institutia trebuie sa respecte urmétoarele principii:

e realizarea auditului cu integritate care fundamenteaza profesionalismul actiunii

e corectitudinea in prezentarea raportului prin veridicitate si exactitate

e realizarea auditului cu constiinciozitatea profesionala potrivita situatiei: adoptarea unei
atitudini rationale si perseverenta pentru obtinerea dovezilor de audit relevante

e realizarea auditului in conditii de confidentialitate si asigurarea securitatii informatiei
obtinute

e adoptarea unei atitudini de independentd in realizarea auditului pentru a asigura
impartialitatea si obiectivitatea in activitatile realizate si a concluziilor obtinute

e utilizarea unei abordiri bazate pe dovezi

¢ utilizarea unei abordari bazate pe prioritzarea riscurilor de la expunere mare la expunere
scazuta

Auditurile trebuie realizate la intervale planificate.

Sistemul de management anti-coruptie
e trebuie si fie conform cu cerintele legale prevazute in actele normative aplicabile

e trebuie sa corespunda propriilor cerinte exprimate prin Agenda de integritate si stabilite
prin Planul de Integritate

e trebuie sd corespunda cu bunele practici descrise 1n acest document
¢ trebuie si fie implementat §i mentinut cu rezultate eficace

Managementul auditirii
Institutia trebuie sa:

¢ stabileascd, implementeze si mentind un Program de Audit

e realizeze planuri de audit prin care sa precizeze criteriile de audit in fiecare caz in parte
e utilizeze auditori cu nivelul potrivit de competenta

e asigure difuzarea Rapoartelor de audit citre conducerea relevanta
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e asigure trasabilitatea Programului de audit
Auditori
e Cu privire la auditori, bunele practici cer ca:
e sd provind dintr-o functie independentd a institutiei sau
e si provind din Grupul de Lucru (cu evitarea conflictelor de interese) sau

e i provina de la o tertd parte sau
e sdreprezinte o combinatie a celor de mai sus

Analiza efectuatd de management
Analiza trebuie efectuatd de conducere respectand urmatoarele criterii:

e trebuie realizati la cel mai inalt nivel

e trebuie s verifice ca SMAC sd fie conform, adecvat si eficace

e trebuie sd urmdreascd progresul realizat cu privire la activitatile initiate de analizele
precedente ale managementului

e trebuie sa identifice eventuale aspecte interne si externe relevante care pot determina
adaptéri ale SMAC

e trebuie sd analizeze informatiile obtinute cu privire la performanta SMAC, inclusiv cu
privire la tendintele in urmatoarele domenii:

o numarul si natura neconformitétilor si a actiunilor corective

valorile obtinute in urma monitorizarii si masurarii

continutul rapoartelor de audit

continutul rapoartelor referitoare la cazuri de coruptie manifestate

rezultatul obtinut in cadrul investigatiilor

continutul registrului riscurilor de coruptie

eficacitatea obtinutd in implementarea / ca urmare a implementérii Planului de

Integritate

o identificarea si inifierea / continuarea / finalizarea oportunititilor de
perfectionare continud a SMAC

o 0O 0O 0 O O

Deciziile rezultate in cadrul analizei managementului
Deciziile rezultate in cadrul analizei managementului trebuie sa se refere la:

e oportunitdtile de perfectionare continua identificate

e orice modificari ale registrului riscurilor de coruptie, a Planului de Integritate si in
consecintd a SMAC

o difuzarea cdtre destinatari relevanti a sintezei analizei managementului

Analiza efectuatd de management trebuie sa fie realizati

¢ laintervale planificate
¢ utilizand informatiile colectate de membrii Grupului de Lucru
o utilizand alte informatii relevante, dupa caz
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Institutia trebuie sd asigure trasabilitatea (pastrarea de informatii documentate) cu privire la
analiza efectuatd de management.

Analiza efectuatd de Grupul de lucru / functia de conformare anti-mitd
Grupul de lucru si functia de conformare anti-mita trebuie sd asigure

e evaluarea continud a functionarii SMAC

e abordari adecvate pentru managementul riscurilor de coruptie

e implementarea eficace a SMAC

o claborarea periodica si la cerere / in functie de necesitati de rapoarte citre conducerea
institutiei, inclusiv cu privire la rezutatele investigatiilor si auditurilor si nu mai rar de
o dati pe an.
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Imbundtdtirea continua — Bune Practici
Perfectionarea continud trebuie sd asigure:

e tratarea neconformitatilor si initierea de actiuni corective
e reactie prompta si corespunzatoare

o realizarea de activitdfi pentru control si corectie

e gestiunea efectelor posibile

e analizd aprofundatd a neconformitatii

¢ identificarea cauzelor care au determinat neconformitatea
e analiza cauzelor identificate

e analiza corelatd cu alte neconformitéti similare

¢ implementarea de méasuri rezultate ca fiind necesare

e evaluarea ulterioard a efectelor masurilor adoptate

e adaptarea / modificarea SMAC dupad caz
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Anexa A — Glosar de Termeni
Avertizor persoana care face o sesizare cu bund-credinta cu privire la orice fapta care

presupune o incilcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor
bunei administrari, eficientei, eficacitafii, economicitétii §i transparentei,
conform art. 3 lit. din Legea nr.571/2004 privind protectia personalului din
autoritafile publice, institufiile publice si din alte unititi care semnaleaza
incélcari ale legii;

Buna-credinta Personalul Institutiei trebuie sa isi exercite drepturile si sé isi indeplineasca
obligatiile civile cu bund-credintd, in acord cu ordinea publicd si bunele
moravuri, conform prevederilor art. 14 din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Conflict de situatiile 1n care se afld persoana care exercitd o functie publica, conform art.

interese 79 din Cartea I, Titlul IV din Legea nr. 161/2003 privind unele mésuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea $i sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare; acea situatie sau imprejurare in care
interesul personal, direct ori indirect, al angajatului contravine interesului
public, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea atributiilor functiei
detinute;

Consilier de eticd ~ Statut temporar atribuit unui functionar public desemnat de reguld din cadrul
compartimentului de resurse umane, cu scopul aplicirii eficiente a
dispozitiilor legale referitoare la conduita functionarilor publici in exercitarea
functiilor detinute, pentru consiliere eticd si monitorizarea respectarii
normelor de conduita;

Discriminare Presupune orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de
rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex,
orientare sexuald, varstd, handicap, boald cronicd necontagioasd, infectare
HIV, apartenentd la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care
are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in condifii de egalitate, a drepturilor omului §i a libertdtilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice,
conform prevederilor art. 2 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Functie activitatea pe care o presteazd angajafii In mod regulat si organizat in
institutie, in schimbul unui salariu si care insumeazd un set de drepturi si
obligatii ce decurg din calitatea de angajat;

Functie publica ansamblul atributiilor si responsabilitatilor, stabilite in temeiul legii, in scopul
exercitirii prerogativelor de putere publici de catre institufia publica,
conform prevederilor art. 5 lit. y) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare;
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Functionar public ~ persoana numita intr-o functie public, in conditiile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hartuire presupune orice comportament pe criteriu de rasé, nafionalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenenta la o
categorie defavorizata, varstd, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice
alt criteriu care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori
ofensiv si care se sanctioneaza contraventional, in conditiile legii, conform
prevederilor art. 2 alin. (5) din Ordonanta Guvernului nr. 137/2000,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

Hartuire morald la  presupune orice comportament exercitat cu privire la un functionar public sau

locul de munca personal contractual de catre superiorul sdu ierarhic, de catre un functionar
public sau personal contractual cu functii de executie sau si/sau de cétre un
functionar public sau personal contractual comparabil din punct de vedere
ierarhic, in legatura cu raporturile de serviciu/munci, care sd aiba drept scop
sau efect o deteriorare a conditiilor de munca prin lezarea drepturilor sau
demnitatii functionarului public sau personalului contractual, prin afectarea
sdnatatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional
al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmétoarele forme:
conduiti ostild sau nedoritd; comentarii verbale; actiuni sau gesturi, precum
si orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce
atingere demnitatii, integrititii fizice ori mentale a unui/unor
functionar/functionari publici sau personal contractual, punind in pericol
munca lor sau degradand climatul de lucru, inclusiv stresul si epuizarea fizica,
conform prevederilor art. 51 si 52 din Ordonanta Guvernului nr. 137/2000,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare si care se sanctioneaza
disciplinar, contraventional sau penal, in conditiile legii;

Incompatibilitati incompatibilitatile privind functiile publice si functionarii publici previzute
de Constitutia Romaniei, republicatd, de Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.57/2019, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si de Legea nr.
161/2003, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Informatie cu orice informatie privind o persoana fizicd identificatd sau identificabila,
privire la date conform prevederilor art. 2 lit. ¢) din Legea nr. 544/2001 privind liberul acces
personale la informatiile de interes public, cu modificarile si completérile ulterioare;

Informatie de orice informatie care priveste activitatile sau care rezultd din activitatile unei
interes public autoritdti publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei; orice

informatie care priveste activitifile sau rezultd din activitatile institutiei
publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei, conform prevederilor art. 2 lit. b) din Legea nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Integritate valoare individuala care se referd la corectitudinea etica si care nu poate fi
delimitata de corectitudinea legala si profesionala
Interes personal orice avantaj material sau de alta naturd, urmadrit ori obtinut, in mod direct sau

indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul Institufiei prin
folosirea reputatiei, influentei, facilittilor, relatiilor, informatiilor la care are
acces, ca urmare a exercitarii functiei detinute;
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Interes public acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile si
autorititile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele
internationale la care Romania este parte;

Norme de conduitd norme/standarde de conduita - regulile de comportament profesional i civic
care rezultd din indatoririle prevdzute in partea a VlI-a titlul II capitolul V
sectiunea a 2-a din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare

Parte Interesata 0 persoand, un grup sau o organizatie care au interese sau
preocupdri/implicéri intr-o organizatie; orice grup de persoane sau o persoand
care poate afecta sau este afectat(d) de indeplinirea scopului institutiei.

Personal personalul incadrat in temeiul unui contract individual de munca in conditiile

contractual Legii nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
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Anexa B — Declaratia de asumare a Agendet de Integritate a Institutiei
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Anexa C — Agenda de Integritate a Institutiei
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Anexa D — Abordarea organizatiilor bazata pe teoria sistemelor

Harta functionala a institutiei
In analiza si clasificarea functionala a activtatii unei organizatii, cea mai buna abordare se
bazeazd pe teoria sistemelor.

Organizatiile nu sunt altceva decat sisteme

e complexe,
e intercontectate intre ¢le,
e alcatuite la rdndul lor din subsisteme care indeplinesc functii.

Indeplinirea functiilor de catre subsisteme se realizeaza prin executia de procese si proiecte.

Functiile de conducere citesc parametri
privind starea, parformanta si progresul
sistemului, iau decizii gi dau comenzi in
tunctie de deciziile luate

31 Functii de ~ . 32 Functil de

Intrare , W i lesire " -
Organizatia ca

 sistem intre Intrdri g
iesiri

| Lantul principal al valorii confine
functiile care indeplinesc misiunea
organizatiei (reprezinti ratiuncade a
exista a organizatiei)

1 Organizatia ca
| sistem intre Intréri si ||
{ iesiri .

Functiile suport primesc cereri/comenzi
(de servicii) si oferd servicii interne
celorlalte functii

Fig. 1: Organizatia ca sistem
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In aceasta abordare, functiile standard pentru o institutie publica sunt:

31 Intrare 32 legire

321RP &
Comunicare -

LN

322MRecu
Beneficiaru

Fig 2. Functiile standard ale unei institutii publice

Intreaga organizatie este structurata in patru mari categorii functionale (numerotate ca mai jos
in clasificarea functionala utilizatd si In acest proiect):

Functii de conducere

Functii pe Lantul principal al valorii (cele pentru care exista organizatia)
Functii de Intrare-lesire si

Functii de Sprijin

Sl ol e

La randul lor, acestea cuprind:
1. Conducere

1.1. Conducere strategicad — Planificare si dezvoltare organizationald, reglementare
internd, adaptare structurald si la schimbdri

1.2. Conducerea operatiunilor — Managementul Proceselor, Programelor si Proiectelor

1.3. Managementul Resurselor Umane
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2. Functii pe Lantul Principal al Valorii

2.1. Strategie si dezvoltare (pentru domeniul gestionat de Institutia Publica). Daca aceasta
este Ministerul economiei atunci el definegte strategia si dezvoltarea economicd, daca
aceasta este un Consiliu judetean, functia gestioneaza strategia judetului, daca este o
primarie, ea gestioneazd Strategia si Dezvoltarea unei localititi. In cazul acestei
Institutii, in aceastd categorie fuctionala vor intra: Procesul de elaborare si actualizare
a Strategiei de Dezvoltare a UAT precum si toate procesele care gestioneazi
implementarea masurilor si proiectelor previdzute de Strategie.

2.2. Reglementare: aici sunt clasificate toate procesele care conduc la elaborarea si

aprobarea de legislatie si/sau alte acte normative aplicabile pentru Institufie si Unitatea
Administrativ Teritoriald.

2.3. Monitorizare si control: aici sunt clasificate toate procesele care indeplinesc functii de
monitorizare si control a domeniului administrat de institutia publicd (nu cele interne
care sunt clasificate la 12 Conducerea operatiunilor)

2.4. Stimulare si reglare: aici sunt clasificate toate procesele care au ca efect interventii de
stimulare sau reglare a activititii domeniului gestionat (de la emiterea de avize,
acorduri si autorizatii pand la exploatarea / valorificarea patrimoniului propriu cu
scopul stimuldrii sau reglarii unui subdomeniu al domeniului condus — dacd se
cesioneaza un teren pentru un proiect economic e stimulare economica, daca se atribuie
utilizarea unui teren pentru a realiza un parc atunci e cresterea calitatii vietii, etc.)

2.5. Servicii publice specifice: aici intrd toate celelalte procese care realizeaza servicii
publice (se afld pe Lantul Principal al Valorii) si care sunt specifice fiecdrei categorii
de institutii publice.

3. Functii de intrare-iesire
3.1. Functii de intrare

3.1.1. Achizitii (atdt pentru necesitdtile interne ale institutiei publice cét si pentru
domeniul administrat)

3.1.2. Managementul relatiei cu Furnizorii (si gestiunea lantului de aprovizionare):
aici intrd  toate  celelalte  activititi  realizate in  relatia cu
furnizorii/prestatorii/executantii.

3.2. Functii de iesire
3.2.1. Relatii Publice si comunicare

3.2.2. Managementul relatiei cu beneficiarii serviciilor publice — cetiteni, companii,
societatea civila, comunitatea in ansamblul ei

3.2.3. Managementul relatiei cu alte autoritati
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3.2.4. Parteneriate, Managementul relatiei cu alti Factori Interesati (stakeholders).

4.
5. Functii de Sprijin

5.1. Administrarea infrastructurii proprii (aici intra toate procesele de administrare pentru
cladiri, flota de masini, alte active componente ale infrastructurii institufionale).

5.2. Administrare Buget, Financiar, Contabilitate (aici intrd toate procesele de administrare
a bugetului (mai putin cel de planificare care intrd la 11 Conducere strategicd) precum
si cele care gestioneaza si inregistreaza operatiunile de naturd financiar-contabila.

5.3. Administrare sistem informatic si cunostinte: aici intrd toate procesele care asigurd
conceptia, dezvoltarea, administrarea si suportul pentru utilizatorii sistemului
informatic. Tot aici intrd eventuale procese de administrare a informatiei structurate in

cunostintd (de exemplu administrarea site-ului institutional si administrarea
intranetului institutional).

5.4. Servicii interne generale: aici sunt clasificate toate procesele care asigurd indeplinirea
altor functii de Sprijin in organizatie: servicii juridice, servicii de registraturd, arhiva,
secretariat, etc.

LANTUL PRINCIPAL AL VALORII (védzut din perspectiva subdomeniilor administrate de
institutie)

Detalierea clasificarii proceselor, proiectelor si masurilor (SDUAT®) de pe lantul principal al
valorii necesitd un nou criteriu de clasificare in adancime. Dupa o analiza atenta si aprofundata
a optiunilor s-a decis utilizarea si extinderea conceptului de SMARTCity / SMARTRegion asa
cum a fost el definit cu un inteles extins de Universitatea Tehnica din Viena (http://www.smart-
cities.eu/?cid=2& ver=4 )

Potrivit acestui concept, “un UAT SMART este un UAT care inregistreazi o performanta buna
in 6 sub-domenii cheie ale dezvoltirii sale, sustinute de combinarea-exploatarea smart
(inteligentd-ingenioasd) a dotarilor si activitdtilor unor cetiteni independenti, constienti si
capabili de auto-determinare.” (citatul este adaptat de pe site-ul mentionat mai sus).

Cele 6 subdomenii cheie utilizate in clasificarea proceselor interne si a méasurilor/proiectelor
incluse in SDUAT sunt (toate SMART):

1. Guvernantd, al cérei nivel de performanti este definit prin urmatoarele criterii :
1.1. Constientizare si activism politic

1.2. Realizarea performantd a serviciilor publice

¢ Strategia de dezvoltare a UAT
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1.3. Administrarea eficientd si transparenta
Economie, caracterizata de:

2.1. Spirit inovativ

2.2. Antreprenoriat

2.3. Un brand / o imagine valoroasa a UAT
2.4. Productivitate inalta

2.5. O piatd a muncii dinamicd, diversificatd si acoperind toate domeniile cheie cu
competente adecvate

2.6. Integrare economicd internationald

Mobilitate, caracterizatd de:

3.1. Un sistem de transport local performant

3.2. Accesibilitate internationala

3.3. Infrastructurd IT&C performanta pentru comunitate
3.4. Sustenabilitatea sistemului de transport

Un mediu inconjurdtor caracterizat de:

4.1. Absenta poluarii

4.2. Constientizare ecologica la nivelul comunitatii

4.3. Managementul sustenabil al resurselor

Calitatea vietii, caracterizata prin:

5.1. Existenta / accesibilitatea facilitatilor culturale si de divertisment/sport
5.2. Sistemul si conditiile de sdnatate

5.3. Securitatea individului

5.4. Locuinte de calitate

5.5. Atractivitate turistica

5.6. Coeziune sociala

Oameni, caracterizati prin:

6.1. Un nivel inalt de educatie

6.2. Practicarea invatarii pe tot parcursul vietii
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6.3. Pluralitate si diversitate
6.4. Mentalitate deschisa

Schematic, imbinarea clasificarii functionale de nivel 1 si 2 cu nivelul 3 asociat celor 6
subdomenii SMARTCity sunt reprezentate in figura urméatoare:

31 Intrare 32 lesire

321RP& -
Comunicare

ST

3
Achizitii

322MReu B
Beneficiarul |

OAMEN_

328
Parteneriate,
MRF)®

De_zyw"ol‘tareé‘ Strategicia UAT

Fig. 3: Clasificarea proceselor de pe lantul principal al valorii si respectiv a masurilor
propuse si proiectelor din documentele de STRATEGIE dezvoltate in Harta Functionald a
institutiei. Practic, pe lantul principal al valorii, procesele vor fi incadrate de exemplu la 24
Stimulare si Reglare si clasificate mai departe in Stimulare si Reglare pentru Economie,
Mobilitate, Mediu, Calitatea Vietii, oameni (clasificarea nu este aplicabild pentru
Guvernantd). Similar pentru toate celelalte categorii.

Aceasti clasificare poate fi utilizatd pentru orice abordare structurata utild organizatiei
(calitate, mediu, dezvoltarea de sisteme IT, SMAC, etc. )
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Anexa E — Chestionar aplicat societatii civile (beneficiarilor
serviciului public) cu privire la propunerea extinderii utilizarii
solutiilor de e-administratie

Introducere
In continuare se prezintd rezultatele analizei aplicarii unui chestionar asupra beneficiarilor de
servicii publice prestate de Primaria Municipiului Campina (PMC).

Obiectivul principal al chestionarului a fost
e determinarea gradului de favorabilitate fatd de utilizarea de e-servicii publice (O1)

in contextul in care digitalizarea serviciilor publice reprezinta una dintre metodele eficace de
prevenire a coruptiei.

Celelalte obiective adiacente obiectivului principal au fost:

e determinarea gradului de satisfactie al cetdtenilor privind serviciile publice prestate de
PMC (02) si

e determinarea perceptiei privind posibile acte de coruptie in relatia directa cu PMC in
cadrul serviciului public prestat (O3).

Prezentarea chestionarului
Chestionarul a fost structurat in doar 5 intrebari, dintre care doar ultima deschisa.

1. Cat de multumit sunteti de serviciile prestate de primarie
pozitiv = mulfumiti  neutru = neutru negativ = nemultumit

2. Ati avut vreo clipd impresia ca functionarii primériei asteaptd o “atentie” in schimbul
serviciilor lor?

Da = suspicios Nu = nesuspicios

3. Credeti ca introducerea serviciilor publice electronice (pe internet) este buna?
Da = e-entuziast Nu = e-sceptic

4. Daca s-ar introduce servicii publice electronice (pe internet), le-ati utiliza?
Da = utilizator Nu = non-utilizator

5. Aveti sugestii, propuneri pentru serivicii publice férd coruptie?
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Corelarea intrebarilor cu obiectivele:
O1: 0O2: satisfactia O3 perceptia
Favorabilitate e-  cetatenilor asupra coruptiei

servicii

1 Cit de multumit sunteti de serviciile
prestate de prlmarle

2 Ati avut vreo cllpa 1mpres1a i
functlonarn primariei asteapta o ”atentle”
in schlmbul serviciilor lor?

3 Credegl cd introducerea serviciilor
pubhce electronice (pe mternet) este buna"

4 Daca s-ar introduce servicii publlce
electronice (pe mternet), le- atl utlllza"

Intrebarea 4 este o intrebare de confirmare a favorabilitétii, raspunsurile la intrebarile 3 si 4
fiind corelate logic, ceea ce s-a si verificat pe rispunsurile primite.

Aplicarea chestionarului
Aplicarea chestionarului s-a realizat in perioada 6 iulie-20 iulie pe un numér de 98 de
respondenti, beneficiari ai serviciului public, la momentul prestarii serviciului public.

Raspunsurile obtinute

Rispunsurile obtinute se regésesc la sfarsitul acestui material.

La ultima Intrebare, cea deschisa, in mod previzibil nu s-au primit multe rdspunsuri (doar
doud, respondentii au ales calea efortului minim in completare).

Unul dintre raspunsurile la intrebarea 5 a semnalat lipsa de promptitudine in realizarea
serviciului public, ca o explicatie la opinia "nemultumit™ exprimata.

Cel de-al doilea raspuns a fost de fapt un comentariu prin care respondentul declara cé nu are
sugestii pentru masuri anti-coruptie intrucat nu a sesizat coruptie in relatia cu primaria.
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Prelucrarea raspunsurilor primite

Cu privire la Obiectivul 1

Determinarea favorabilitatii fatd de utilizarea de e-servicii publice, raspunsurile au putut fi
sintetizate astfel:

Credeti ca introducerea serviciilor publice electronice (pe internet) este buna?
Da 64
34

E-SERVICIILE PUBLICE - O IDEE BUNA?

Daci s-ar introduce servicii publice electronice (pe internet), le-ati utiliza?
Da 60
Nu 38

DISPONIBILITATEA DE A UTILIZA E-SERVICII
PUBLICE
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Gradul de corelare intre raspunsurile la cele doud intrebari (Gradul de corelare intre acceptarea
e-serviciilor publice si disponibilitatea de a le utiliza efectiv) este de 89.8% ceea ce confirma
consistenta opiniei respondentilor.

Concluzie: 6 din 10 cetiteni sunt favorabili introducerii/utilizarii serviciilor publice
electronice.

In acest context, PMC ar putea lua in considerare extinderea graduala a utilizarii
acestora.

Cu privire la Obiectivul 2
Determinarea gradului de satisfactie al cetatenilor privind serviciile publice prestate de PMC,
raspunsurile au putut fi sintetizate astfel:

Grad de satisfactie

Multumit 71
Neutru 20
Nemultumit 7

GRAD DE SATISFACTIE

Concluzie: 9 cetiteni din 10 primesc servicii in legatura cu care nu sunt nemultumiti. 7
cetifeni din 10 sunt mulfumiti de serviciile primite. PMC ar putea investiga motivele de
nemultumire pentru a stabili eventuale masuri pentru a creste si mai mult gradul de
satisfactie al cetitenilor. O cercetare suplimentara ar putea fi derulati in acest scop.
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DISTRIBUTIA NEMULTUMIRII PE SERVICH

Nemultumirile exprimate s-au concentrat in 2 din cele 5 unititi de servicii in care s-au colectat
raspunsurile.

Cu privire la Obiectivul 3

Determinarea perceptiei privind posibile acte de coruptie in relatia directd cu PMC in cadrul
serviciului public prestat (O3)

Ati avut vreo clipd impresia ca functionarii primiriei asteapti o atentie” in schimbul serviciilor
lor?

Da 9
Nu 89

PERCEPTIA ASTEPTARII UNEI "ATENTII”
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Gradul de corelare intre nemultumiti si suspiciosi (ca se asteaptd o 100%
atentie)

Toti cei nemultumiti au avut impresia cd se asteapta o atentie

Toti cei care au avut impresia ca se asteaptd o atentie au fost fie nemultumiti, fie neutri)

Doar 1 din 10 cetiteni a avut impresia ca se asteapta o atentie de cétre functionarul public.
Aceasta perceptie a fost integral corelatd cu nemultumirea relativa la serviciile prestate. Exista
doud interpretiri posibile: a) nemultumirea a fost provocata cel putin partial tocmai de
perceptia asteptirii unei atentii sau b) nemultumirea a determinat bifarea cdsutei privind
perceptia asteptarii unei atentii ca o forma de descarcare a respondentului de nemultumirea
respectiva, nereflectind realitatea.

DISTRIBUTIA IMPRESIEI CA SE ASTEAPTA O
ATENTIE

6 din cele 9 cazuri au fost asociate cu raspunsurile date in pachetul 1 de raspunsuri (P1).

Concluzie

1 din 10 cetiiteni au avut perceptia ci existi coruptie. Desi pare putin, 9.2% este un
procent mare. Indiferent de situatia reald, functionarii publici ar trebui sa fie
informati/instruiti si si constientizeze cii prin comportamentul lor trebuie sa evite chiar
si perceptia faptului cii ar putea astepta o antentie”. Cele mai bune cii de a obtine acest
efect sunt amabilitatea si solicitudinea, promptitudinea, chiar si atunci cAnd raspunsul la
serviciul public trebuie sa fie ”Nu”. In acest caz, o explicatie argumentati a refuzului
trebuie si fie oferitid petentului. Informarea / instruirea trebuie realizati cu toti angajatii
care lucreaza intr-o relatie directi cu publicul.

Sondajul ar trebui repetat pentru a constata efectele instruirii / informarii.
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Alte comentarii

Per total, cei 98 de cetiteni pot fi grupati in 12 profile de raspuns:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Multumiti, nesuspiciosi, deschisi la nou si potentiali utilizatori
Multumiti, nesuspiciosi, conservatori, nu ar utiliza

Neutri, nesuspiciosi, deschisi la nou si potentiali utilizatori
Neutri, nesuspiciosi, conservatori, nu ar utiliza

Multumiti, nesuspiciosi, deschisi 1a nou si nu ar utiliza
Nemultumiti, suspiciosi, conservatori, nu ar utiliza
Numultumiti, suspiciosi, deschisi la nou si potentiali utlizatori
Neutri, nesuspiciosi, conservatori dar ar utiliza

Nemultumiti, susticiosi, conservatori si nu ar utiliza

10. Multumiti, nesuspiciosi, conservatori dar ar utiliza

11. Nemultumiti, nesuspiciosi, deschisi la nou dar nu ar utiliza

12. Nemultumiti, suspiciosi, deschisi la nou si ar utiliza

Dintre acestea, jumadtate (6) concentreaza peste 90% dintre raspunsuri:

Multumiti, nesuspiciosi, e-entuziasti si utilizatori
Multumiti, nesuspiciosi, e-sceptici si non-utilizatori
Neutri, nesuspiciosi, e-entuziasti si utilizatori

Neutri, nesuspiciosi, e-sceptici, non-utilizatori

Multumiti, nesuspiciosi, e-entuziagti si non-utilizatori 6.1%

Nemultumiti, suspiciosi, e-sceptici si non-utilizatori 4.1%

—————————————— ) I - -
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Raspunsuri complete
Provenienta 1. Multumit | 2. Atentie ? 3.e-Servicii? | 4. Utilizare e-
’ - | 0-nu 0- nu S

1 - multumit I- da I- da 0- nu
0- neutru 1- da
-1 nemultumit

P1 0 0 1 1

P1 1 0 1 1

P1 0 1 0 0

P1 1 0 1 1

P1 -1 1 0 0

P1 0 0 0 0

P1 1 0 1 1

P1 1 0 1 1

P1 1 0 1 1

P1 0 0 0 1

P1 1 0 1 1

Pl | 1 0 1 1

P1 -1 1 0 0

P1 1 0 1 1

P1 1 0 1 1

P1 -1 1 1 1

P1 0 0 1 1

P1 1 0 1 1

P1 -1 1 1 1

P1 1 0 1 1

P1 -1 1 0 0

P1 0 0 1 1
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PLCA -

~
\‘v Prograsmit Operationst Capatitate Admiistrativi
Competenta face diferentat ~ instumens Strucians e

UNIUNEA EUROPEANA

P1 0 0 1 1
P1 0 0 0 1
P1 1 0 1 1
P2-stare 1 0 1 1
civila
P2-stare 1 0 11 0
civila
P2-stare 0 0 1 1
civila
P2-stare 1 0 1 1
civila
P2-stare 1 0 0 0
civila
P2-stare 1 0 1 0
civila
P2-stare 1 0 1 1
civila
P2-stare 0 0 0 0
civila
P2-stare 1 0 0 0
civila
P2-stare 1 0 1 1
civila
P2-stare 1 0 1 0
civila
P2-stare 1 0 1 1
civila
P2-stare 1 0 1 0
civila
P2-stare 1 0 0 0
civila
P3-evid pop |1 0 1 1
P3-evid pop | 1 0 1 1
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s : % N e %
L 'FOM - \\\\fo Programut Operationat Capacitate Adaminstrativi

ONIUNEA EUROPEANA Competenta {ace diferenta! ——
P3-evidpop |0 0 0 0
P3-evid pop |0 0 1 1
P3-evid pop |1 0 0 1
P3-evidpop |0 0 1 0
P3-evid pop |0 0 0 0
P3-evid pop | -1 1 0 0
P3-evid pop |1 0 1 1
P3-evidpop |0 0 1 1
P3-evid pop | -1 1 1 1
P3-evid pop |1 0 1 1
P3-evid pop |0 0 0 0
P3-evid pop |1 0 1 1
P3-evid pop | 0 0 0 0
P4 1 0 0 0
P4 1 0 1 1
P4 1 0 0 0
P4 1 0 1 1
P4 1 0 1 1
P4 1 0 1 0
P4 1 0 0 0
P4 1 0 0 0
P4 1 0 1 1
P4 0 0 1 1
P4 1 0 0 0
P4 1 0 0 0
P4 1 0 1 1
P4 1 0 0 0
P4 1 0 0 0
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itk PLCA =
* * R
* * * M 3

roer 'FOM, X ‘&\‘47 Programul Operationat Capacitate Administrativg J

i [} Instrumenty Stucha oty
UNIINEA BUROPEANA Compelen;a face d:feren;a. 208

P4 1 0 0 0
P4 1 0 0 0
P4 1 0 1 1
P4 1 0 1 1
P4 1 0 1 1
P4 1 0 0 0
P4 1 0 1 1
P4 1 0 1 1
P4 1 0 1 1
P4 1 0 1 1
P4 1 0 0 0
P4 1 0 1 1
P4 1 0 1 1
P4 1 0 0 0
P4 1 0 1 1
P5-AsistSoc | 1 0 1 1
P5-AsistSoc | 0 1 1 1
P5-AsistSoc | 1 0 1 1
P5-AsistSoc | 1 0 0 0
P5-AsistSoc | 1 0 0 0
P5-AsistSoc | 1 0 1 0
P5-AsistSoc | 0 0 0 0
P5-AsistSoc | 1 0 1 1
P5-AsistSoc | 1 0 1 1
PS-AsistSoc | 1 0 1 1
P5-AsistSoc | 1 0 1 1
P5-AsistSoc | 1 0 1 1
P5-AsistSoc | 1 0 1 1
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UNIUNEA EUROPEARA

PLCA

Programul Operationat Capacitate Admindssativg
Competenta face diferentat

-

instiumente Stuttorate
20142020

P5-AsistSoc

1 0 0

0
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