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Catre:
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Referitor:

Servicii de realizare a unui sondaj a perceptiei publice in cadrul proiectului “Consolidarea
capacitatii analitice a Municipiului Campina prin cresterea transparentei, eticii si integritatii
referitoare la prevenirea coruptiei”, SMIS 152213

ADRESA DE INAINTARE

In urma finalizarii prestarii serviciilor de realizare a sondajului privind perceptia publica in cadrul
proiectului ,Consolidarea capacitatii analitice a Municipiului Campina prin cresterea transparentei,
eticii si integritatii referitoare la prevenirea coruptiei” SMIS 152213, va transmitem pachetul cu
documentele elaborate de catre societatea ORIGAMI CONSULTING SOLUTIONS SRL ce contine
urmatoarele:

1.Metodologie_UAT Campina;

2.Chestionar_UAT Campina;

3.Ghid de interviu_UAT Campina;

4.Raportul de cercetare final Campina_28.02.2022

Avem speranta ca serviciile vor fi evaluate pozitiv, fiind prestate la nivelul calitativ pe care ni l-am
asumat.

Data: 28.02.2022

ORIGAMI CONSULTING SOLUTIONS SRL

ORIGAMI Consulting Solutions SRL www.origamiconsulting.ro
Strada Mihail Glinka nr.12, scara A, parter, ap.4, sector 2, Bucuresti



Anexa 1
Chestionar

CHESTIONAR DE SONDARE A PERCEPTIE! PUBLICE PRIVIND CORUPTIA

LA NIVELUL MUNICIPIULUI CAMPINA, PRAHOVA

Chestionarul urmdreste felul in care cetdtenii municipiului Cdmpina percep fenomenul
coruptiei in urma interactiunii cu Primdria Cdmpina si cu alte institutii din subordinea acesteia,
incercdnd sd identifice, totodatd, modalitatea in care ar putea Primdria s imbundtdteascd
calitatea serviciilor oferite.

Vd multumim cd ati acceptat sd participati la acest sondaj, realizat de Municipiul Cémpina in
cadrul proiectului “Consolidarea capacitdtii analitice a Municipiului Cémpina prin cresterea
transparentei, eticii si integritdtii referitoare la prevenirea coruptiei”. Proiectul este finantat
prin Programul Operational Capacitate Administrativd.

Chestionarul este anonim. Chestionarul nu colecteazd date cu caracter personal, prin urmare
vd rugdm sd nu oferiti astfel de informatii.

[ Intrebare filtru . R o I

FILTRO1. Ati interactionat in ultimii doi ani | Da
cu Primaria Municipiului Cimpina? Nu [Daca Nu, se inchide chestionarul]
Dacd FILTRO1= Nu, atunci: ,,VG multumim pentru interesul acordat!”

l FILTR02. Varsta in ani impliniti I
Dacd RFILTRO2=<18, atunci: ,,Vd multumim pentru interesul acordat!”

Satisfactie cu privire la serviciile oferite de Priméria Municipiului Campina . : I

SATISO1. in general, cat de multumit 4. Foarte multumit

sunteti de serviciile oferite de Primaria ] 3.Multumit

Municipiului Cdmpina? :l 2.0arecum nemultumit
[ ] 1.Foarte nemultumit
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SATIS02. Cat de multumit Foarte Multumit | Oarecum Foarte

sunteti de urmatoarele servicii multumit nemultumit | nemultumit

publice oferite de Primarie sau

de institutiile subordonate?

a. Registraturd/relatii cu 4 3 2 1
publicul

b. Cabinet Primar si Viceprimar 4 3 2 1

¢. Avize activitati comerciale 4 3 2 1

d. Avize transport 4 3 2 1

e. Avize departament tehnic 4 3 2 1

f. Avize domeniul agricol 4 3 2 1

g. Avize urbanism 4 3 2 1

h. Taxe si impozite locale 4 3 2 1

i. Directia de asistenta sociala 4 3 2 1
comunitara (DASC)

j. Politia locala 4 3 2 1

k. Institutii de cultura (muzee, 4 3 2 1
biblioteca si casa de cultura)

I. Evidenta populatiei 4 3 2 1

SATIS03. Ce ii caracterizeaza pe Foarte Multa Putina Deloc

angajatii Primariei? multa

a. Competenta 4 3 2 1

b. Integritate 4 3 2 1

c. Eficienta 4 3 2 1

d. Cuvointa de alucrain 4 3 2 1
favoarea cetateanului

e. Transparenta 3 2 1

f. Profesionalism 3 2 1

g. Prioritizarea interesului 4 3 2
public

CRPTCMPOL1. Ati auzit de cazuri de coruptie
in Primarie sau in alte institutii publice din
Campina?

| |pa
]

Nu

CRPTCMPO1a. Daca raspunsul este da, unde
ati auzit vorbindu-se despre coruptia din

[Mai multe variante posibile]

31




Primarie sau din alte institutii publice din
Campina?

a.

Presa locala

b.

Pagina de internet a institutiei

C.

Mediul online (grupurile online de
Campinaeni, retelele de socializare etc.)

d. De la alte persoane

e. Experientele personale

O OO

f. Niciuna de mai sus

Daca G, unde? ........ccccoeeeiviiiiiiineeeeeeereeeeeeen,

CRPTCMPO2. La nivelul orasului | Foarte Raspandite | Putin Deloc

Campina, unde credeti ca este raspandite raspandite | raspandite

cel mai raspandit fenomenul de

coruptie?

a. Primaria Campina 4 3 2 1

b. Sistem sanitar 4 3 2 1

c. Politie si jandarmerie 4 3 2 1

d. Autoritati fiscale - ANAF 4 3 2 1

e. Sistemul judiciar 4 3 2 1

f. Directia de asistenta 4 3 2 1
comunitara (DASC)

g. Educatie 4 3 2 1

h. Evidenta populatiei 4 3 2 1

i. Politia locala 4 3 2 1

j. Cultura 4 3 2 1

k. Casa de pensii 4 3 2 1

. Ocuparea fortei de munca 4 3 2 1

CRPTCMPO03. La modul general, Foarte Acceptabila Oarecum Deloc

daca ati vrea sa obtineti ceva de | acceptabila neacceptabila | acceptabil

la angajatii Primariei Campina in a

ce masura ati fi dispus/a sa

oferiti?

a. Cadouri sau atentii 4 3 2 1

b. Bani 4 3 2 1

c. Favoruri 4 3 2 1

CRPTGENO1. Ce intelegeti dumneavoastra prin termenul de coruptie? Ne puteti da
exemple de comportamente pe care le considerati corupte?
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....................................................................................................................................................

CRPTGENO2. Cat de Foarte Adevarat Oarecum Fals

adevarate credeti ca sunt adevarat neadevarat
urmatoarele afirmatii?
a. Singura modalitate de a 4 3 2 1

avea succes in afaceri
este sa ai conexiuni
politice.

b. Exista coruptie in 4 3 2 1
institutiile publice din
Romania.

c. Exista coruptiein 4 3 2 1
institutiile locale din
Campina.

d. Coruptia e parte a 4 3 2 1
culturii de afaceri din
Romania.

e. Sunt afectat/a personal 4 3 2 1
de coruptie in viata mea
de zi cu zi.

f. Coruptia de ranginalt e 4 3 2 1
insuficient pedepsita in
Romania.

g. Eforturile guvernului de 4 3 2 1
a sanctiona coruptia sunt
eficiente.

h. Legaturile prea apropiate 4 3 2 1
dintre politicieni si
afaceristi duc la coruptie.

i. Darea de mita si 4 3 2 1
folosirea cunostintelor
este cea mai usoara cale

pentru a avea acces la
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servicii publice de
calitate.

j- Exista suficienta 4
transparenta in felul in
care sunt finantate
partidele politice in
Romania.

k. Tn Romania, nepotismul 4
si coruptia dauneaza
dezvoltarii mediului de
afaceri.

CRPTGENO3. Ce credeti dvs. ca ii motiveaza
pe oameni sa faca acte de coruptie?

O singura varianta posibila

Sanctiunile pentru coruptie sunt prea
usoare.

L]

Avantajele financiare.

Avantajele de solutionare in timp a
cererilor.

Sistemul incurajeaza coruptia.

Anumite acte definite de lege ca fiind
corupte sunt practici normale la noi in tara.

Pentru a avansa in functie.

Pentru a accede la o pozitie politica.

I R

Altele

CRPTCMPOA. Care dintre
urmatoarele practici credeti ca
sunt cel mai frecvent intdlnite in
institutiile publice din Cdmpina?

Foarte

raspandite

Raspandite

Putin
raspandite

Deloc
raspandite

a. Primirea de bani si cadouri 4
pentru servicii la care aveati
dreptul

b. Primirea de bani si cadouri 4
pentru a favoriza pe cineva

c. Conflicte de interese, 4
incompatibilitati

d. Ascunderea, distorsionarea 4
sau blocarea accesului la
informatii

e. Atitudini discriminatorii si rele 4
tratamente in relatia cu
cetatenii
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f. Lipsade transparenta in ce 4 3 2 1
priveste modul de luare a
deciziilor

CRPTCMPO5 in ultimele 12 luni, dumneavoastri sau cineva apropriat
s-a intlnit cu un comportament corupt la nivelul Primariei CAmpina? |[ ] 1.Da

|:|2.Nu

CRPTCMPO5a. Daca da, in ce departament/birou v-ati intélnit cu
asemenea practici?
CRPTCMPO5b. Daca da, ne puteti spune mai multe detalii despre
situatia respectiva?

CRPTCMPO07. Dupa parerea |:| a. Coruptia a scazut
dumneavoastra, in ultimii 2 ani, in Primaria |:] b. Coruptia a ramas la fel
Campina D c¢. Coruptia a crescut
CRPTGENOA4. Care sunt institutiile in care ati avea incredere Mai multe variante
pentru a semnala un caz de coruptie? posibile
a. Politia
b. Sistemul judiciar (avocati, procurori, judecatori, tribunale,
parchete)

Avocatul Poporului

Media, ziare, jurnalisti

Agentii specializate anti-coruptie

Organizatii non-guvernamentale sau alte asociatii

Sindicate

Tt e ||

Reprezentanti politici (parlamentari, deputati, membrii ai
consiliului local etc.)

O OO0 04

Institutii ale UE

i

j. Altele
k. Nu stiu 98
I.  Nuraspund 99

CRPTCMPO08. Ce recomandari ati avea pentru scaderea gradului de coruptie din Primaria
Campina si institutiile subordonate?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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SDO01. Gen

D Masculin
|:| Feminin

SDO02. Care este ultima scoala pe care ati
absolvit-o0?

D 0. fara scoald

|:| 1. primar (1- 4 clase)

I:I 2. gimnatzial (5 - 8 clase)

[[] 3. scoala profesionala / ucenici sau
complementar

D 4. treapta | de liceu (9 - 10 clase)
[]5. liceu (9 - 12 clase)

D 6. scoala post-liceala sau tehnica de
maistri

[ ]7. universitar de scurts durat3 / colegiu
[ ]8. universitar de lung3 durat3

I:I 9. studii postuniversitare

[ 199.NR
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