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Transparentizarea administratiei publice si
cresterea accesului cetatenilor la serviciile publice

incepand cu anul 2020, Priméria Municipiului Campina a initiat o serie de demersuri prin care si-a asumat cresterea calitatii, eficientei,
transparentei si integritatii serviciilor publice oferite cetatenilor, institutiilor administratiei publice centrale si locale, operatorilor
economici privati §i organismelor neguvernamentale cu care relationeaza in spiritul dezvoltarii durabile.

Conducerea Primariei considera ca serviciile publice constituie principalul element la care cetateanul se raporteaza atunci cand evalueaza
rezultatele si performantele administratiei publice, astfel este de o importanta deosebita sa se dezvolte si sa se implementeze mecanisme
care sa asigure atingerea nevoilor tuturor beneficiarilor de servicii publice.

Obiectivul Primariei prin implementarea proiectului ,Consolidarea capacitatii analitice a Municipiului Campina prin cresterea
transparentei, eticii si integritatii referitoare la prevenirea coruptiei”, SMIS 152213, este imbunatatirea relatiei cu cetatenii, in vederea
cresterii calitatii vietii in Municipiul Campina, punand accentul pe identificarea situatiilor semnalate ca facand parte din sfera actelor de
coruptie si implementarea masurilor de combatere a acestora, fapt ce va determina cresterea calitatii actului administrativ pe termen lung.

in perioada ianuarie - februarie 2022 a fost realizatd o cercetare la nivelul municipiului care si-a propus sa faca o analizi a perceptiei
asupra coruptiei in cadrul primariei, examinand prin aplicarea unor metode calitative si cantitative atat perspectiva cetatenilor, cat si a
functionarilor publici.

Concluzia principala a raportului este ca termenul ,coruptie” a devenit un termen umbrela pentru a desemna atat lipsa de integritate, cat
si lipsa de profesionalism si competenta in oferirea de servicii publice, fiind direct corelat cu satisfactia in privinta serviciilor publice. Acest
lucru sugereaza ca nu este de ajuns implementarea unor masuri care sa se adreseze identificarii de acte corupte per se (e.g. primirea de
mita pentru a livra un serviciu public) fiind necesare o serie de masuri coroborate care sa duca la imbunatatirea serviciilor publice si la o
mai atenta si activa implicare a cetatenilor in elaborarea si livrarea acestora, iar primaria va trebui sa depuna eforturi sustinute de
imbunatéatire a imaginii §i a serviciilor oferite si o comunicare mai deschisa cu cetatenii in care sa urméreasca o transparentizare a modului
sau de functionare.

Este necesar a se sublinia ca rolul acestei anchete sociologice nu a fost de a valida daca ceea ce percep cetatenii este si adevarat in
practica sau de a nominaliza cazuri specifice de coruptie, un astfel de demers necesitand alte canale de investigare. Rezultatele acestei
cercetari trebuie privite mai degraba ca o reflectie a imaginii primariei in ochii cetatenilor si a experientei acestora cu diverse servicii
publice si functionarii care le ofera. In acelasi timp, ar trebui evitat a privi o astfel de perceptie doar ca "o etichetare din inertie”, oamenii
fiind obisnuiti sa atribuie cu usurinta aceasta eticheta, chiar daca e foarte posibil sa fie lipsita de adevar.

Rezultatele studiului au fost folosite in etapa de identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor in vederea realizarii de actiuni concrete si
eficiente de combatere a coruptiei, analiza care a pus in evidentd un numar de 101 riscuri de coruptie dintre care 23 cu risc mai ridicat. in
legatura cu toate riscurile din aceasta ultima categorie au fost stabilite masuri in cadrul Planului de Integritate, masuri ce urmeaza a fi
implementate si monitorizate de catre Grupul de Lucru si care au ca scop reducerea probabilitatii si impactului faptelor de

coruptie.
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Toate recomandarile din cadrul etapelor anterioare au fost avute in vedere in elaborarea documentelor conform cerintelor Hotararii
Guvernului nr.1269 din 17.12.2021 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia,
precum si standardului ISO 37001:2016, impunéndu-se necesitatea respectarii cerintelor legislative si actualizarea procedurilor interne din
cadrul Primariei Campina.

in decursul lunilor martie-iunie 2022 au fost elaborate o serie de documente n urma unei atente consultdri personalul din Priméria
Campina, care vor sprijini cresterea calitatii serviciilor publice, precum: Regulamentul de organizare si functionare a grupului de lucru
Declaratia de asumare a Agendei de Integritate, Agenda de Integritate, Registrul Riscurilor de Coruptie, Planul de integritate, Analiza si
clasificarea proceselor din organizatie, Strategia Locala Anticoruptie diverse proceduri de sistem aferente Strategiei Nationale Anticoruptie
(17 proceduri), un manual anti-mita si pentru procedurile SMAM, un Cod de etica si conduita.

Pornind de la necesitatile de elaborare si implementare de proceduri si ghiduri de conduita fata de fenomenul de coruptie, de etica si
eficienta in derularea actului administrativ a fost necesara si realizarea unui Ghid de bune practici, cu rolul de a imbunatati calitatea
activitatilor desfasurate in cadrul Primariei Municipiului Campina, deoarece conducerea institutiei considera ca trebuie sa fie construita si
mentinuta o cultura organizationala bazata pe un sistem de valori robust si adecvat scopurilor institutiei.

Ghidul de bune practici, elaborat in luna iulie 2022, are menirea de a prezenta, intr-o maniera cat mai simpla, accesibila si lipsita de
termeni prea tehnici, acele bune practici ce ar trebui adoptate si asimilate de catre angajatii institutiei, reludnd intr-un limbaj simplificat
si aducand completari necesare formarii unei imagini de ansamblu, dar si detalii de punere in practica.

Ghidul ofera informatia complementara celei prevazute de lege pentru implementarea Sistemului de Management Anti-Coruptie si
completeaza informatia legala cu recomandari de management bazate pe bune practici si ofera totodata o imagine de ansamblu privind
toate aspectele asociate acestui sistem.

Raportat la aspectele pe care le trateaza si tindnd seama de solutiile practice pe care le propune, Ghidul de bune practici se adreseaza in
primul rand personalului din cadrul institutiei, functionarilor publici si personalului contractual, de conducere si de executie, persoane
vizate in mod direct de activitatile proiectului. Adevaratii beneficiari vor fi, insa, cetatenii municipiului Campina care, vor avea parte de
transparenta, eficacitate si eficientd, responsabilitate si operativitate in asigurarea serviciilor publice.

Existenta tuturor documentelor elaborate in cadrul proiectului faciliteaza adoptarea, implementarea si mentinerea Sistemului de
Management Anticoruptie la nivelul Primariei si se preconizeaza ca prin crearea documentelor solicitate prin SNA, prin cursurile de
formare si activitatile de informare se va imbunatati considerabil nivelul de comunicare, atat interinstitutionala, cét si cu cetatenii, si se va
asigura o reala transparenta a actului administrativ.

Sustinem un oras integru!
Articol realizat in cadrul proiectului ,Consolidarea capacitatii analitice a Municipiului Cmpina prin cresterea transparentei, eticii si

integritatii referitoare la prevenirea coruptiei”, SMIS 152213/ Cod SIPOCA 1111 finantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020.
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