









































e) elibereazd, potrivit competentelor acordate prin legi speciale
specifice fiecdruil serviciu de utilitdti publice, avizul de specialitate cu
privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor si tarifelor pentru
serviciile de utilitdti publice, atunci cdnd/dacd acest aviz este prevdzut prin
legile speciale;

f) avizeazd proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte
autoritdti ale administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului s&du
de activitate;

g) organizeazd sistemul informational de culegere, prelucrare si sintezd a
datelor cu privire la serviciile de utilitdti publice din sfera sa de
reglementare, la infrastructura tehnico-edilitard aferentada acestora, precum si
la activitatea operatorilor;

h) intocmeste si gestioneazd baza de date necesard desfdsurdrii
activitdf{il proprii si pentru furnizarea de informat{ii Guvernului, ministerelor
sau altor autoritdfi centrale si locale interesate;

1) organizeazd sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu
privind modul de aplicare a prevederilor prezentel legi si a legislatiei
sectoriale specifice fiecdruili serviciu;

J) supravegheazd si monitorizeazd desfasurarea procedurilor pentru
delegarea gestiunii serviciilor comunitare de utilitdti publice;

k) monitorizeazd aplicarea si respectarea de cdtre operatori si
autoritdtile administratiei publice locale a legislatiei primare din domeniu, a
reglementdrilor emise in aplicarea acesteia, a sistemului de preturi si tarife
in vigoare si aplicd sanctiuni in cazul nerespectdrii acestora;

1) monitorizeazd respectarea si indeplinirea de cdtre operatori a
obligatiilor si mdsurilor stabilite in conditiile de emitere sau de mentinere a
licentei ori autorizatiei;

m) elaboreazd regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si
contractele-cadru de furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de
reglementare si le aprobd prin ordin al presedintelui;

n) elaboreazd si adoptd criterii si indicatori de performantd care sa
permitd monitorizarea, compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a
serviciilor;

0) sesizeazd ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire 1la
incdlcarea prevederilor legale referitoare la concurentd ori de céte ori
constatd nerespectarea reglementdrilor cu privire la concurentd si
transparentd;

p) propune autoritdtilor administratiei publice locale, ministerului de
resort si Consiliului Concurentei mdsuri pentru restréngerea ariilor in care se
manifestd condif{ii de monopol, precum si pentru prevenirea abuzului de pozitie
dominantd pe piatd, In vederea limitdrii efectelor caracterului de monopol al
serviciilor;

r) inif{iazd si organizeazd programe de instruire si pregdtire profesionald
in domeniile de activitate reglementate;

s) prezintd anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de
utilitdti publice din sfera sa de reglementare si la activitatea proprie.
Raportul se d& publicitdtii;

s) colaboreazd cu organizatii si autoritdf{i similare din alte t&ri in
domeniul sdu de activitate;

t) Indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege.

(2) Raportul anual al A.N.R.S.C. impreund cu baza de date gestionata de
A.N.R.S.C., constituie elemente de fundamentare si actualizare a Strategiei
nationale privind serviciile comunitare de utilitati publice, precum si a
strategiilor proprii adoptate de autoritdtile administratiei publice locale.

(3) Raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si autoritdtile administratiei
publice locale sunt raporturi de cooperare si indrumare metodologicd, iar
raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si operatorii serviciilor de utilitati
publice sunt raporturi de monitorizare, evaluare si control privind respectarea
conditiilor de acordare a licentelor si autorizatiilor, a procedurilor de
stabilire, ajustare s$i modificare a preturilor si tarifelor.

(4) In vederea exercitdrii atributiilor sale, A.N.R.S.C. are dreptul de
acces la informatiile cuprinse in documentele operatorilor legate de domeniul
sdu de activitate, inclusiv la cele din evidentele contabile ale acestora.
A.N.R.S.C. are dreptul sd facd publice orice date sau informatii care sunt de
interes public.










































intre operator si utilizatorul direct;

b) prin achitarea unui tarif sau a costului unui bilet, dupd caz;

c) prin achitarea unei taxe speciale, in situatia in care incheierea
contractului de furnizare sau de prestare a serviciului intre operator si
utilizatorul indirect nu este posibild din punct de vedere tehnic si comercial
sau in situatia in care in hotdrérea de delegare a gestiunii este prevazutad
aceastd modalitate, precum si cuantumul contravalorii serviciului public
furnizat/prestat.

(2) Contractul de furnizare sau de prestare a serviciului constituie actul
juridic prin care se reglementeazd raporturile dintre operator si utilizator cu
privire la furnizarea/prestarea, utilizarea, facturarea si plata unui serviciu
de utilitdf{i publice.

(3) In cazul serviciilor furnizate/prestate in regim continuu prin
intermediul retelelor de conducte - alimentarea cu apd rece, canalizarea si
epurarea apelor uzate, colectarea si evacuarea apelor pluviale, alimentarea cu
apd caldd pentru consum, alimentarea cu agent termic pentru incdlzire -,
contractele de furnizare sau de prestare a serviciilor se incheie intre
operator si utilizator pe termen nedeterminat.

(4) Contravaloarea serviciilor de utilitati publice se stabileste in
conformitate cu metodologia de calcul, aprobatd de autoritatea de reglementare
competentd, pe baza preturilor/tarifelor si a consumurilor/cantitdtilor de
utilitdti publice furnizate/prestate, si se pldteste pe baza facturii emise de
operator.

(5) Determinarea consumurilor/cantitdtilor de utilit&ti publice in vederea
facturdrii se face prin masurare directd cu ajutorul sistemelor de mdsurare-
inregistrare a consumurilor/cantitdtilor de utilit&ti furnizate/prestate;
sistemele de mdsurare-inregistrare se monteazd pe bransamentul care deserveste
fiecare utilizator individual sau colectiv, in punctul de delimitare a
instalatiilor, indiferent de serviciu, operator sau de utilizator.

(6) In cazul imobilelor condominiale existente, individualizarea
consumurilor de utilitdt{i in vederea contractdrii si facturdrii individuale se
realizeazd, in functie de sistemul de distributie adoptat, fie:

a) prin contoare individuale montate la intrarea in fiecare apartament sau
spatiu cu altd destinatie, iIn cazul distributiei orizontale;

b) cu ajutorul repartitoarelor de costuri montate pe racordurile
aparatelor de consum aferente fiecdruil apartament sau spatiu cu altd
destinatie, in cazul distributiei wverticale.

(7) La proiectarea si realizarea imobilelor condominiale, indiferent de
destinatie, racordate la retelele publice de distributie, este obligatorie
dotarea acestora cu sisteme de mdsurare-inregistrare a consumurilor atdt pentru
Intrequl imobil, cét si pentru fiecare apartament sau spatiu cu altd destinafie
din imobil, iIn vederea asigurdrii condifiilor pentru individualizarea
consumurilor si Incheierea unor contracte-abonament individuale.

(8) In cazul serviciilor pentru care nu existd sisteme de misurare-
inregistrare ori metoda mdsurdrii directe nu se poate aplica determinarea
consumurilor/cantitdtilor serviciilor furnizate/prestate se face in regim
pausal sau prin metode indirecte, bazate pe mdsurdtori si calcule avédnd ca bazd
prescriptiile tehnice in vigoare.

(9) Factura pentru serviciile furnizate/prestate se emite cel mai térziu
pédnd la data de 15 a lunii urmdtoare celei in care prestatia a fost efectuatd.
Utilizatorii serviciilor de utilitdti publice, persocane fizice sau juridice,
sunt obligati sd achite facturile reprezentédnd contravaloarea serviciilor
furnizate/prestate in termenul de scadentd de 15 zile lucrdtoare de la data
primirii facturilor; data emiterii se inscrie pe facturd. Termenul de scadentd
privind plata facturii se ia in calcul incepdnd cu data primirii facturii.

(10) Neachitarea facturii de cdtre utilizator in termen de 30 de zile de
la data scadentei atrage penalitdti de intérziere stabilite conform
reglementdrilor legale in vigoare, dupd cum urmeaza:

a) penalitdtile se datoreazd Incepénd cu prima zi dupd data scadentei;

b) penalitdtile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la
termen a obligatiilor bugetare;

c) valoarea totald a penalitdtilor nu va depdsi valoarea facturii si se
constituie in venit al operatorului.

(11) Dacd sumele datorate, inclusiv penalitdtile, nu au fost achitate dupa
45 de zile de la primirea facturii, operatorul poate intrerupe












(2) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitdti publice
si se sanctioneazd cu amendda de la 5.000 lei la 10.000 lei urmdtoarele fapte:

a) refuzul operatorului de a permite utilizatorilor accesul la
dispozitivele de masurare-inregistrare a consumurilor, cédnd acestea sunt
montate in instalatia aflatd in administrarea sa;

b) intérzierea nejustificatd a operatorilor de a bransa/racorda noi
utilizatori, precum si impunerea unor solutii de bransare/racordare inadecvate
din punct de vedere tehnico-economic si neconforme actelor normative in vigoare
si reglementdrilor stabilite de autoritdtile nationale de reglementare
competente;

c) sistarea nejustificatd a serviciului sau refuzul de a realimenta
utilizatorii dupd achitarea la zi a debitelor restante.

(3) Constituie contravenfie in domeniul serviciilor de utilitdti publice
51 se sanctioneazd cu amendd de la 10.000 lei la 50.000 lei urmdtoarele fapte:

a) incdlcarea de cdtre operatori a prevederilor reglementdrilor tehnice
si/sau comerciale, inclusiv a reglementdrilor-cadru ale serviciilor de
utilit8ti publice stabilite de autoritdt{ile de reglementare competente, precum
si nerespectarea conditiilor asociate licentelor;

b) refuzul operatorilor de a pune la dispozitia autoritdtilor de
reglementare competente datele si/sau informatiile solicitate ori furnizarea
incorectd si incompletd de date si/sau informatii necesare desfdsurdrii
activitdtii acestora;

c) furnizarea/prestarea serviciilor de utilit&ti publice in afara
parametrilor tehnici si/sau calitativi adoptati prin contractul de
furnizare/prestare ori a celor stabiliti prin normele tehnice si/sau comerciale
adoptate de autoritatea de reglementare competentd;

d) nerespectarea de cdtre operatori a termenelor-limitd stabilite pentru
incheierea actiunii de contorizare la bransamentele utilizatorilor;

e) nerespectarea de cdtre unitdtile administrativ-teritoriale sau de cédtre
asociatiile de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de
utilit8ti publice a dispozitiilor prezentei legi si a celorlalte reglementdri
specifice serviciilor de utilitdti publice ori neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzdtoare a mdsurilor dispuse de autoritdtile de reglementare
competente.

(4) Constituie contraventie in domeniul serviciilor de utilitdti publice
si se sanctioneazd cu amendd de la 30.000 lei la 50.000 lei urmdtoarele fapte:

a) refuzul operatorilor de a se supune controlului si de a permite
verificdrile si inspectiile prevdzute prin reglementdri sau dispuse de
autoritatea de reglementare competentd, precum si obstructionarea acesteia in
indeplinirea atributiilor sale;

b) neaplicarea mdsurilor stabilite cu ocazia activitdtilor de control;

¢) furnizarea/prestarea serviciilor de utilitdti publice de cdtre
operatorii fard licentd eliberatd potrivit prevederilor prezentei legi sau cu
licentd a cdrei valabilitate a expirat;

d) furnizarea/prestarea serviciilor de utilit&ti publice f&rd hotdridre de
dare in administrare, in cazul gestiunii directe, sau fdrd contract de delegare
a gestiunii, in cazul gestiunii delegate;

e) practicarea unor prefuri si/sau tarife neaprobate sau mal mari decét
cele aprobate de autoritdtile administratiei publice locale ori, dupd caz, de
asociatiile de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de
utilit&ti publice, in baza metodologiilor stabilite de autoritdtile de
reglementare competente;

f) delegarea gestiunii serviciilor de utilitdti publice f&r& respectarea
prevederilor prezentei legi, a legislatiei specifice fiecdrui serviciu sau a
procedurii de delegare;

g) aprobarea obiectivelor de investitii publice aferente infrastructurii
tehnico-edilitare a serviciilor de utilitdti publice fdrd respectarea
documentatiilor de urbanism, amenajarea teritoriului si de protectia mediului,
adoptate potrivit legii;

h) nerespectarea de cdtre operatori a normelor privind protectia igienei
publice si a sd@ndtdtii populatiei, a mediului de viatd al populatiei si a
mediului;

1) nerespectarea de cdtre unitdtile administrativ-teritoriale a
prevederilor art. 50 alin. (4) referitoare la reorganizarea serviciilor de
utilitdti publice in conformitate cu modalitdtile de gestiune prevazute la art.















